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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

********************* 
 หลักการประเมิน 

    แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA                          
ที่มาจาก “เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมิน หรือแสดงความคิดเห็น                    
ต่อหน่ วยงานภาครัฐผ่ านการประเมิน  ITA ซึ่ งการ “เปิด” ทั้ ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่ งเสริม                  
ให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
    ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มี                
การปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลใน หน่วยงานภาครัฐ                       
มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 84 ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 
การตอ่ต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 

 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

   เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตั วชี้วัดการใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
    เป็นแบบวัดที่ ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์                  
เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่
มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร      
และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 

 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
    เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยง
ไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค า ตอบโดยมีวัตถุประสงค์                    
เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน
เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล 
(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย 
ได้แก่ การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 
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 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 

              การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 
 

 

  
2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 

 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับ               
ผลการประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 

 

 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ            

(พ.ศ. 2561 - 2580) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ให้หน่วยงานภาครัฐที่มี                  
ผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๐  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ ของ องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี 

 
คะแนนภาพรวมหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี : 79.43 คะแนน ระดบัผลการประเมิน B 

 องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕            
โดยจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ                      
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
 

ล าดับ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.7๙ ผ่านเกณฑ์ 
๒ IIT การปฏิบัติหน้าที่ ๙๑.๗๑ ผ่านเกณฑ์ 
๓ EIT การปรับปรุงการท างาน ๙๐.๕๐ ผ่านเกณฑ์ 
๔ EIT คุณภาพการด าเนินงาน ๘๙.๕๒ ผ่านเกณฑ์ 
๕ OIT การเปิดเผยข้อมูล ๘๘.๕๐ ผ่านเกณฑ์ 
๖ IIT การใช้อ านาจ ๘๘.12 ผ่านเกณฑ์ 
๗ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๘๓.๖๒ ไมผ่่านเกณฑ์ 
๘ IIT การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๘๓.๕๒ ไมผ่่านเกณฑ์ 
๙ IIT การใช้งบประมาณ ๘๒.๙๖ ไมผ่่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 43.75 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
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๑. ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
 ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดที่ได้รับ

คะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน และมีคะแนนน้อยที่สุด 4 อันดับ ดังนี้  
๑) ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 43.75 คะแนน ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)              

และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน 
 

ล าดับ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

๑ OIT การป้องกันการทุจริต 43.75  
 
 
หน่วยงานต้องจัดกิจกรรมหรือโครงการเพื่อ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้แกเ่จ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน และรายงานผลการประเมิน
จริยธรรมไปใช้ ในกระบวนการบริหาร
ทรพัยากรบุคคล 

ประเด็นการประเมิน การเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร 

 

O38 การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร ตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

๐ 

มาตรการส่งเสริมความ
โปร่งใสและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน   

   
 
 
หน่วยงานต้องจัดท ารายงานการวิเคราะห์
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

O42 มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
 

๐ 

O43 การด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

๐ หน่วยงานต้องจัดท ารายงานการด าเนินการ
ตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ตามข้อ 
O42 ไปสู่การปฏิบัติ 
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๒) ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ 82.96 คะแนน ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดความรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal integrity and Transparency Assessment : IIT) 

และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามทีไ่ด้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  
 

ล าดับ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 82.96  
หน่วยงานแจ้งเวียนและประชาสัมพันธ์
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของ
หน่วยงานให้บุคลากรรับทราบข้อมูล 
 
 

ประเด็นการประเมิน ข้ อ  I7 ท่ า น รู้ เ กี่ ย ว กั บ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีของหน่วยงานของ
ท่านมากน้อยเพียงใด 

73.72 

ข้อ I11 หน่วยงานของท่าน 
มีการจัดซื้ อจัดจ้ าง/การ
จัดหาพัสดุ และการตรวจ
รั บ พั ส ดุ ใ น ลั ก ษ ณ ะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
- โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
- เ อ้ื อ ป ร ะ โ ย ช น์ ใ ห้
ผู้ประกอบการรายใดราย
หนึ่ง 

84.68 
 
 
 
 

87.66 
81.71 

 
 

หน่ วยงานก าหนดมาตรการที่ ชั ด เจน               
ในการลงโทษบุคลากรที่กระท าความผิด
เกีย่วกับการจัดซื้อจัดจ้าง 

ข้อ I12 หน่วยงานของท่าน 
เปิดโอกาสให้ท่ านมี ส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการใช้
จ่ า ย งบ ป ระ ม าณ  ต าม
ประเด็นดั งต่อไปนี้  มาก
น้อยเพียงใด 
- สอบถาม 
- ทักท้วง 
- ร้องเรียน 

73.29 
 
 
 
 
 

75.91 
73.65 
70.31 

หน่วยงานส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง รับฟัง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือน ามา
พัฒนาและปรับปรุงการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
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๓) ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ 83.52 คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดความรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal integrity and Transparency Assessment : IIT) 

และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  
 

ล าดับ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

3 IIT การใช้ทรัพย์สินของราชการ 83.52  
หน่วยงานจัดท าแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบ
การใช้ท รัพย์ สิ นของราชการ การยื ม
ทรัพย์สินของทางราชการ 
 

ประเด็นการประเมิน ข้ อ  I20 ขั้ น ตอนการขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติ งานใน
หน่ วยงานของท่ านมีความ
สะดวกมากน้อยเพียงใด 

75.71 

ข้อ I21 ถ้าต้องมีการขอ
ยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากร
ในหน่วยงานของท่าน มี
ก า ร ข อ อ นุ ญ าต อ ย่ า ง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

83.36 หน่ วยงานจัดท าคู่ มื อแนวทางปฏิ บั ติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ข้อ I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

77.65 หน่วยงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวทาง
ปฏิบัติ/ระเบียบ/คู่มือ การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการใหบุ้คลากรและประชาชนรับทราบ 

ข้อ I24 หน่วยงานของท่าน     
มีการก ากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

80.86 หน่วยงานที่ รับผิดชอบรายงานการใช้
ทรัพย์สินของราชการต่อผู้บริหาร เพ่ือให้
ผู้บริหารก ากับติดตามและตรวจสอบ 
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4) ตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 83.62 คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดความรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal integrity and Transparency Assessment : IIT)                     

และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  
 

ล าดับ เครือ่งมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

4 IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 83.62  
หน่วยงานขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตของหน่วยงานเพ่ิมมากขึ้น  และ
ผู้บริหารก ากับ ดูแล ติดตาม การปฏิบัติ
ราชการให้ถูกต้องตามระเบียบ กฎหมาย 
อย่างเคร่งครัด 

ประเดน็การประเมิน ข้อ I27 หน่วยงานของท่านมี
ปัญหาการทุจริตที่ยังไม่ได้รับ
การแก้ไข มากน้อยเพียงใด 

79.38 

ข้อ I28 หน่วยงานของท่าน มี
การด าเนิ นการดั งต่ อไปนี้     
ต่ อการทุ จริตในหน่ วยงาน             
มากน้อยเพียงใด 
- เฝ้าระวังการทุจริต 
- ตรวจสอบการทุจริต 
- ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการ
ทุจริต 

80.55 
 
 
 

81.84 
80.68 
79.14 

หน่ วยงานมี การด า เนิ นการ เฝ้ าระวั ง 
ต ร ว จ ส อ บ ก า รทุ จ ริ ต  แ ล ะก า ห น ด
บทลงโทษทางวินัยกับผู้กระท าการทุจริต
อย่างจริงจัง 

ข้อ I29 หน่วยงานของท่านมี
การน าผลการตรวจสอบของ
ฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุง
การท างาน เพ่ือป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 

82.39 
 
 
 

หน่วยงานน าผลการตรวจสอบของฝ่าย
ต รว จ ส อ บ ทั้ งภ าย ใน แ ล ะภ าย น อ ก
หน่วยงาน ไปปรับปรุงการปฏิบัติ งาน            
เพ่ื อป้ องกันการทุ จริ ตที่ จะ เกิ ดขึ้ น ใน
หน่วยงาน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-8- 
 

 

2. ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกบัผลการประเมิน 

   ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดที่
ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน และมีคะแนนมากที่สุดมากที่สุด ๓ อันดับดังนี้ 

1) ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.79 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)         

และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน  
 

ข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รกัษาระดับ 

E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีลักษณะดั งต่อไปนี้  มากน้อย
เพียงใด 

 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
 มีช่องทางหลากหลาย 

90.09 
 
 

91.32 
88.87 

หน่วยงานมีการจัดเตรียมข้อมูลข่าวสารให้ครบถ้วน 
ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่แก่ประชาชน ผ่านศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร และเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่
ผล งานห รือข้ อมู ล ที่ ส าธารณ ชน ควร
รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

89.36 หน่วยงานเผยแพร่ผลงานและข้อมูลที่เป็นประโยชน์
กับสาธารณชน 

E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟัง
ค าติชมหรือความคิด เห็น เกี่ ยวกับการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

96.53 หน่วยงานเพ่ิมช่องทางการรับฟังความคิดเห็นจาก
ประชาชน 

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและ
ตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

87.90 หน่วยงานเพ่ิมช่องทางการชี้แจงและตอบค าถามแก่
ประชาชน 

E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้       
ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานหรือไม ่

95.05 หน่วยงานเพ่ิมช่องทางร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ และเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ 
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2) ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่ 91.71 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน  
 

ข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

 เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 
 เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

84.49 
 

หน่วยงานจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน จัดท า
แผนผั งแสดงขั้ น ตอน/ระยะเวลาให้ บ ริการ
ประชาชน และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่วๆไปกับผู้มา
ติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน
มากน้อยเพียงใด 

86.64 หน่วยงานพัฒนาการบริการสร้างมาตรฐานที่เท่า
เทียมกัน และประเมินความพึงพอใจของผู้ติดต่อ
ราชการ 

I3 บุ ค ค ล า ก ร ใน ห น่ ว ย ง า น ข อ งท่ า น                
มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร 

 มุ่งผลส าเร็จของงาน 
 ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 
 พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิด

จากตนเอง 

86.87 - ผู้บริหารประกาศนโยบายไม่รับของขวัญหรือของ
ก านัลจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 
- หน่วยงานต้องลงโทษบุคลากรที่ รับ เรียกรับ
สินบนอย่างจริงจัง รวดเร็ว เด็ดขาด 
- หน่วยงานจัดกิจกรรมปลูกฝังจิตส านึกและสร้าง
แรงจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานโดยมุ่งผลส าเร็จของ
งานและประโยชน์ราชการเป็นส าคัญ 
 
 
 
 
 
 

I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก
รับสิ่งต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ 
หรือไม ่

 เงิน 
 ทรัพย์สิน 
 ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ 

เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง  
เป็นต้น  

๙๗.57 

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือบุคคล 
ที่ ให้ กั น ใน โอกาสต่ าง ๆ  โดยป กติ ต าม
ขนบธรรมเนียม ประเพณีหรือวัฒนธรรม หรือ
ให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่ง
ต่อไปนี้ หรือไม ่

 เงิน 
 ทรัพย์สิน 
 ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ 

97.45 
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ข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง  
เป็นต้น 
I6 บุ ค ค ล า ก ร ใน ห น่ ว ย ง า น ข อ งท่ า น                
มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่  

 เงิน 
 ทรัพย์สิน 
 ประโยชน์อ่ืน ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ 

การอ านวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็น
ต้น 

97.26 
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3) ตัวช้ีวัดการปรับปรุงการท างาน 90.50 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และ

แนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามท่ีได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน  
 

ข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด  

88.70 หน่วยงานปรับปรุงและพัฒนาการอ านวยความ
สะดวกในการบริการประชาชน 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง
วิธีการด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

87.88 หน่วยงานประเมินความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการ  

E13 ห น่ วย งาน ที่ ท่ าน ติ ด ต่ อ  มี ก ารน า
เทคโน โลยีมาใช้ ในการด าเนิน งาน/การ
ให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
หรือไม่  

98.02 หน่ วยงานมีการบริการนอกสถานที่  หรือน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการ 

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้          
ผู้บริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

88.20 หน่วยงานน าความคิดเห็นมาปรับปรุงการบริการให้
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง
การด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด  

89.70 หน่วยงานมีการประชุมระดมความคิดเห็นบุคลากร 
เพ่ือก าหนดแนวทางปรับปรุงการท างานและ
พัฒนาการบริการประชาชนให้ดีขึ้น และเผยแพร่ให้
บุคลากรและประชาชนทราบ 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการในการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี ดังนี้ 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

เครื่องมือการประเมิน OIT 
ตัวชี้วัดการเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร 
 
 

 
กองการเจ้าหน้าที่ 

 
1. จัดท าประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ 
2. การจัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรมหรือ
คณะท างานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
3. จัดท าแนวปฏิบัติ  Dos & Don’ts เพ่ือลดความสับสน
เกีย่วกับพฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรม 
4. จัดกิจกรรมหรือโครงการเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
5. รายงานผลการน าการประเมินจริยธรรมไปใช้ในกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล  
6. ก าหนดให้มีการน าผลการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมไป
ใช้  ประกอบการพิจารณาในหลักเกณฑ์บริหารทรัพยากรบุคคล 
กระบวนการใด กระบวนการหนึ่ง 
7. เผยแพร่การด าเนินการบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 
1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ 
2. ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการ
ให้ เจ้าหน้ าที่ ด าเนิ นการให้ เสร็จสิ้ น
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

ตัวชี้วัดมาตรการส่งเสริมความ
โปร่งใสและป้องกนัการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

ส านักปลัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด 

1. จัดท าการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 
2565  

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ 
2. ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการ
ให้ เจ้าหน้ าที่ ด าเนินการให้ เสร็จสิ้ น
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

- มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ ประกอบด้วย 
(1) ประเด็นที่ เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข                
โดยเร่งด่วน 
(2) ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผล
การประเมินฯ 
- มีการก าหนดแนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ
หรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้นซึ่ งสอดคล้อ งตามผลการ
วิ เค ราะห์ ผ ลก ารป ระ เมิ น ฯ  โด ย มี ร าย ล ะ เอี ย ด ต่ า งๆ 
ประกอบด้วย 
(1) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
(2) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(3) การก าหนดแนวทางการก ากับติดตามให้น าไปสู่การปฏิบัติ
และการรายงานผล 
2. จัดท ารายงานผลการด าเนินการตามมาตรการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ตามข้อ 42 ไปสู่
การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  
3. แสดง QR Code แบบ EIT บนเว็บไซต์หน่วยงาน เพ่ือให้
ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการมีโอกาสมีส่วนร่วมในการประเมิน 
ITA ของหน่วยงาน 
4. เผยแพร่การด าเนินการบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

เครื่องมือการประเมิน IIT 
ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ 
 

 
กองพัสดุและทรัพย์สิน 
 

 
1. แจ้งเวียนแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2566 
ความคืบหน้ า  ความคุ้ มค่ า  ห รือประโยชน์ที่ จะ เกิ ดขึ้ น              
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานและเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
2. มีมาตรการการลงโทษที่ชัดเจน รวดเร็ว หากพบการใช้จ่าย
งบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตน/พวกพ้อง  และการเบิกจ่ายที่
เป็นเท็จ ปกปิด หรือไม่ตรงกับความเป็นจริง 
3. จัดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดซื้อจัด
จ้าง/การจัดหาพัสดุ/การตรวจรับพัสดุ เช่น สังเกตการณ์ 
ติดตามผลการด าเนินการในการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ/
การตรวจรับพัสดุ 
4. รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของบุคคลภายใน ผู้มีส่วน 
ได้เสียภายนอก เช่น ประชาชน เอกชน ร้านค้า ผู้รับเหมา ฯลฯ                 
เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการใช้จ่ายเงินงบประมาณให้มีความ
โปร่งใส คุ้มค่า และสร้างการมีส่วนร่วมในการติดตามและ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

 
1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ 
2. ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการ
ให้ เจ้าหน้ าที่ ด าเนินการให้ เสร็จสิ้ น
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

เครื่องมือการประเมิน IIT 
ตัวชี้วัดการใช้ทรพัย์สินของราชการ 
 

 
ทุกส่วนราชการ 

 
1. จัดท าแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
การยืมทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องตามระเบียบกฎหมาย 
ก าหนดขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีแบบการขออนุญาต/การอนุมัติ
ยืม ที่มีรูปแบบที่สะดวก เปิดเผย และตรวจสอบได้ ทั้งกรณี                 
การยืมของบุคคลภายในและบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
โดยน าเทคโนโลยีมาช่วยในการด าเนินการ 

 
1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ 
2. ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการ
ให้ เจ้าหน้ าที่ ด าเนินการให้ เสร็จสิ้ น
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

2. จัดท าคู่มือแนวทางปฏิบัติ เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ การยืมทรัพย์สินของราชการ ประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรและประชาชนทราบ 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวทางปฏิบัติ /ระเบียบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ การยืมทรัพย์สิน แผนผังขั้นตอนในการ
ด าเนินการให้บุคลากรและประชาชนได้รับทราบ 
4. รายงานการใช้ทรัพย์สินของราชการต่อผู้บริหาร เพ่ือให้
ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการ 

เครื่องมือการประเมิน IIT 
ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 

 
- ส านักปลัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด 
- หนว่ยตรวจสอบภายใน 
- ทุกส่วนราชการ 

 
1. ผู้บริหารประกาศนโยบายไม่รับของขวัญหรือของก านัลจาก
การปฏิบัติ หน้าที่ (No Gift Policy)  
2. ผู้บริหารก ากับดูแล ติดตามการน าแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุ จ ริตขององค์ กรปกครองส่ วนท้ องถิ่ น ไปสู่ ก ารปฏิ บั ติ               
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของ จ านวนโครงการ/กิจกรรม ตาม
แผนฯ ที่ก าหนดไว้ รวมทั้ง เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ผลการ
ด าเนินงานป้องกันการทุจริตให้บุคลากรและประชาชนทราบ  
3. ส่งเสริมให้ประชาชนและภาคส่วนต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วม 
ตรวจสอบการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
4.จัดให้มีการทบทวนแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต                  
ตามบริบทและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  
5. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตผ่าน ระบบ e-PlanNACC ของส านักงาน ป.ป.ช. คือ รอบ 
6 เดือนภายในเดือน เมษายน และรอบ 12 เดือนภายในเดือน
ตุลาคม  

 
1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ 
2. ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการ
ให้ เจ้าหน้ าที่ ด าเนินการให้ เสร็จสิ้ น
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

6. จัดช่องทางให้บุคลากรและประชาชนในท้องถิ่นสามารถ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เกี่ยวกับการทุจริตในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นได้โดยสะดวกและปลอดภัย และไม่มีผลกระทบต่อ          
ผู้ร้องหรือผู้แจ้ง และมีการเผยแพร่กระบวนการ/ขั้นตอนในการ
ด าเนินการร้องเรียนให้ทราบโดยทั่วกัน  
7. จัดให้มีช่องทางการติดตามเรื่องร้องเรียนได้ด้วยตนเอง และ 
มีการรายงานผลการด าเนินการหรือความก้าวหน้าเรื่องร้องเรียน
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ เช่น ทางโทรศัพท์ ระบบออนไลน์  
8. เมื่อมีการทุจริตในหน่วยงาน จัดให้มีกระบวนการจัดการ 
แก้ไขโดยเร็ว และรายงานสรุปผลการด าเนินการแก้ไขการทุจริต 
พร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข  เผยแพร่ให้
บุคลากรและประชาชนทราบ  
9. จัดท าและรายงานการจัดท าระบบตรวจสอบภายใน  
ดังนี้  
1) จัดให้มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน/มีผู้ ปฏิบั ติ หน้ าที่
ตรวจสอบภายในที่มีการท างานอย่างเป็นอิสระ  
2) น าผลการตรวจสอบภายในไปใช้ในการปรับปรุงเพ่ือให้เกิด 
ประสิทธิภาพในการป้องกันการทุจริต  
3) เผยแพร่ผลการตรวจสอบภายในให้บุคลากรและประชาชน
ทราบ  
10. จัดท าและรายงานการจัดท าระบบควบคุมภายใน ดังนี้  
1) มีการวางระบบการควบคุมภายในขององค์กร  
2) น าผลการควบคุมภายในไปใช้ในการปรับปรุงเพ่ือให้เกิด 
ประสิทธิภาพในการป้องกันการทุจริต 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 
- ส านักปลัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด 
- ทุกส่วนราชการ 

 
1. ปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่าวสารตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูล 
ข่าวสารของทางราชการ โดยจัดให้มีข้อมูลข่าวสารครบถ้วน 
ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้ประชาชนทราบและตรวจสอบ และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
2. จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชน ผู้รับบริการ ที่จะติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล หรือ
รับฟังค าติชม/แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การ
ให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่  โดยจัดให้มีหมายเลขโทรศัพท์เฉพาะ 
แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ จัดให้มีช่องทางที่สื่อสารในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น กล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็น สื่อสังคมออนไลน์               
เป็นต้น และเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ 
3. เผยแพร่ผลงานและข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับสาธารณชนให้
เป็นปัจจุบัน ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน สื่อออนไลน์รูปแบบ
อ่ืนๆ และช่องทางที่หลากหลาย เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุชุมชน 
การจัดแถลงขา่วฯลฯ 

 
1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ 
2. ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการ
ให้ เจ้าหน้ าที่ ด าเนินการให้ เสร็จสิ้ น
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

เครื่องมือการประเมิน IIT 
ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ 

 
- ส านักปลัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด 
- กองการเจ้าหน้าที่ 
- ทุกส่วนราชการ 

 
1. จัดท าคู่มือส าหรับประชาชน โดยเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากร และประชาชนทราบผ่านระบบสารสนเทศ และ 
ช่องทางที่หลากหลาย  
2. จัดท าแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลาให้บริการประชาชน 
และระบุ ผู้รับผิดชอบงานให้บริการในทุกกระบวนงานให้ทราบ 
โดยเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบผ่านช่องทางที่

 
1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ 
2. ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการ
ให้ เจ้าหน้ าที่ ด าเนินการให้ เสร็จสิ้ น
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

หลากหลาย  
3. จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการ ณ จุด ให้บริการในรูปแบบที่ง่ายและสะดวก เช่น การ
ประเมินผ่ าน  QR Code และรายงานผลการประเมิน ให้ 
ผู้บริหารท้องถิ่นได้รับทราบ รวมทั้งเผยแพร่ผลการประเมิน 
ความพึงพอใจดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงาน และ
สาธารณชนได้รับทราบ  
4. พัฒนาการบริการสร้างมาตรฐานที่เท่าเทียมกัน  
5. จั ด ให้ มี ระบบและช่ องท างการรับ เรื่ องร้อ งเรียนที่ มี
ประสิทธิภาพ เช่น ทางหมายเลขโทรศัพท์ สื่อสังคมออนไลน์
ของ หน่วยงาน อีเมล์หน่วยงาน เว็บไซต์หน่วยงาน เป็นต้น 
 6. ผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบันประกาศนโยบายไม่รับของขวัญ
หรือของก านัลจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy)  
7. ผู้บริหารด าเนินการลงโทษบุคลากรที่มีการจงใจท าให้เรื่อง
ล่าช้า เพ่ือเรียกรับสินบนอย่างจริงจัง รวดเร็ว เด็ดขาด  
8.จัดกิจกรรมปลูกฝังจิตส านึกและสร้างแรงจูงใจให้บุคลากร
ปฏิบัติงานโดยมุ่งผลส าเร็จของงานและปฏิบัติงานเต็มก าลัง
ความสามารถ มุ่งประโยชน์ ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน พร้อม
รับผิดชอบหากเกิดความผิดพลาดจากตนเอง 

เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน 

 
- ส านักปลัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด 
- กองคลัง 
- ก อ ง ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ แ ล ะ

 
1. จัดให้มีการอ านวยความสะดวกในการบริการประชาชนหรือ    
ผู้มาติดต่อให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
2. จัดท าระบบบริการเชิงรุก จัดชุดบริการเคลื่อนที่ให้บริการ
นอกสถานที ่เช่น การจัดเก็บภาษีนอกสถานที่  

 
1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ 
2. ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการ
ให้ เจ้าหน้ าที่ ด าเนินการให้ เสร็จสิ้ น
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

งบประมาณ  
- ส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อ
คุณภาพการให้บริการ โดยประมวลความคิดเห็นผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น กล่องหรือตู้รับฟังความคิดเห็น โทรศัพท์ ช่องทาง
ออนไลน์ เป็นต้น และมีการรายงานผลให้ผู้บริหาร และน ามา
ปรับปรุงการบริการให้ดียิ่งขึ้น รวมทั้ง เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์
ให้บุคลากรและประชาชนทราบ  
4.น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการปฏิบัติงานให้โปร่งใสมี
ประสิทธิภาพ และลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เช่น การจองคิว
ขอรับบริการออนไลน์ การแจ้งผลเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่าน
ระบบออนไลน์  
5 . พัฒนาและปรับปรุงระบบบริการ โดยน าเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้งานให้มีความสะดวก 
รวดเร็ว ง่ายต่อการใช้งาน และคุ้มค่า  
6. หน่วยงานประชุมระดมความคิดเห็นบุคลากร เพ่ือวิเคราะห์
ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานและก าหนดแนวทางร่วมกัน              
ในการปรับปรุงกระบวนการท างาน และพัฒนาการบริการ
ประชาชนให้ดีขึ้น รวมทั้งเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการประชุม
ให้บุคลากร และประชาชน ทราบโดยทั่วกัน  

ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

 


