
 
 

รายงานการด าเนินการ 
 

ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน (เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ - มีนาคม ๒๕๖๖) 
 
 
 

 
 
 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี 
 

อ าเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี ดังนี้ 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

ผลการด าเนินการ 

เครื่องมือการประเมิน OIT 
ตัวชี้วัดการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร 
 
 

 
กองการเจ้าหน้าที่ 

 
1 . จั ด ท าป ระม วล จ ริ ย ธ รรม ส าห รั บ
เจ้าหน้าที ่
2. การจัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถาม
ทางจริยธรรมหรือคณะท างานขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรม 
3. จัดท าแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือ
ลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและ
เป็ น แนวท างในการป ระพฤติ ตนท าง
จริยธรรม 
4. จัดกิจกรรมหรือโครงการเสริมสร้าง/
ส่งเสริมจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
5. รายงานผลการน าการประเมินจริยธรรม
ไปใช้ในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  
6. ก าหนดให้มีการน าผลการประเมิน
พฤติกรรมทางจริยธรรมไปใช้ประกอบการ
พิจารณาในหลักเกณฑ์บริหารทรัพยากร
บุคคล กระบวนการใด กระบวนการหนึ่ง 
7. เผยแพร่การด าเนินการบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

 
1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผล
การด าเนินการใหผู้้บริหารทราบ 
2 . ผู้ บ ริ ห า ร ก า กั บ ติ ด ต า ม ก า ร
ด าเนินการให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการให้
เสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
และเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 

 
ด าเนินการแล้วเสร็จ เมื่อวันที่ 
18 เมษายน 2566 



ประเด็นที่ต้องปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

ผลการด าเนินการ 

ตัวชี้วัดมาตรการส่งเสริม
ความโปร่งใสและป้องกัน
การทจุริตภายในหน่วยงาน 

ส านักปลัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 

1. จัดท าการวิ เคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2565  
- มี ข้ อ มู ล ร าย ล ะ เอี ย ด ก ารวิ เค ร าะห์ 
ประกอบด้วย 
(1) ประเด็นที่ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่
จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
(2) ประเด็นที่ จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มี
ความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ 
- มีการก าหนดแนวทางการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการเพ่ือ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โป ร่ ง ใส ภ าย ใน ห น่ ว ย งาน ให้ ดี ขึ้ น ซึ่ ง
สอดคล้องตามผลการวิ เคราะห์ผลการ
ป ระ เมิ น ฯ  โด ย มี ร า ย ล ะ เอี ย ด ต่ า งๆ 
ประกอบด้วย 
(1 ) การก าห นดผู้ รั บ ผิ ดชอบ ห รื อผู้ ที่
เกี่ยวข้อง 
(2) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(3) การก าหนดแนวทางการก ากับติดตามให้
น าไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล 
2. จัดท ารายงานผลการด าเนินการตาม
มาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผล
การด าเนินการใหผู้้บริหารทราบ 
2 . ผู้ บ ริ ห า ร ก า กั บ ติ ด ต า ม ก า ร
ด าเนินการให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการให้
เสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
และเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 

ด าเนินการแล้วเสร็จ เมื่อวันที่ 
30 มีนาคม 2566 



ประเด็นที่ต้องปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

ผลการด าเนินการ 

ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ตามข้อ 42 
ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  
3. แสดง QR Code แบบ EIT บนเว็บไซต์
หน่วยงาน เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อ
ราชการมีโอกาสมีส่วนร่วมในการประเมิน 
ITA ของหน่วยงาน 
4. เผยแพร่การด าเนินการบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

เครื่องมือการประเมิน IIT 
ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ 
 

 
กองพัสดุและทรัพย์สิน 
 

 
1. แจ้งเวียนแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี พ.ศ. 2566 ความคืบหน้า ความ
คุ้ ม ค่ า  ห รื อ ป ร ะ โย ช น์ ที่ จ ะ เกิ ด ขึ้ น              
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานและเผยแพร่
ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
2. มีมาตรการการลงโทษที่ชัดเจน รวดเร็ว 
ห าก พ บ ก าร ใช้ จ่ าย งบ ป ระม าณ เพ่ื อ
ประโยชน์ส่วนตน/พวกพ้อง  และการ
เบิกจ่ายที่เป็นเท็จ ปกปิด หรือไม่ตรงกับ
ความเป็นจริง 
3. จัดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ/
การตรวจรับพัสดุ เช่น สังเกตการณ์ ติดตาม
ผลการด าเนินการในการจัดซื้อจัดจ้าง/การ
จัดหาพัสดุ/การตรวจรับพัสดุ 

 
1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผล
การด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ 
2 . ผู้ บ ริ ห า ร ก า กั บ ติ ด ต า ม ก า ร
ด าเนินการให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการให้
เสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
และเผยแพร่บนเว็บไซตห์น่วยงาน 

 
ด าเนินการแล้วเสร็จ เมื่อวันที่ 
13 มีนาคม 2566 



ประเด็นที่ต้องปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

ผลการด าเนินการ 

4. รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของ
บุคคลภายใน ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก เช่น 
ประชาชน เอกชน ร้านค้า ผู้รับเหมา ฯลฯ                 
เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณให้มีความโปร่งใส คุ้มค่า และ
สร้างการมีส่ วนร่วมในการติดตามและ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

เครื่องมือการประเมิน IIT 
ตัวชี้วัดการใช้ทรพัย์สินของ
ราชการ 
 

 
ทุกส่วนราชการ 

 
1. จัดท าแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ การยืมทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้องตามระเบี ยบกฎหมาย 
ก าหนดขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีแบบการ
ขออนุญาต/การอนุมัติยืม ที่มีรูปแบบที่
สะดวก เปิดเผย และตรวจสอบได้ ทั้งกรณี                 
การยืมของบุคคลภายในและบุคคลภายนอก
หรือภาคเอกชน โดยน าเทคโนโลยีมาช่วยใน
การด าเนินการ 
2. จัดท าคู่มือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ การยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรและ
ประชาชนทราบ 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวทางปฏิบัติ/
ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ การยืม
ทรัพย์สิน แผนผังขั้นตอนในการด าเนินการ
ให้บุคลากรและประชาชนได้รับทราบ 

 
1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผล
การด าเนินการใหผู้้บริหารทราบ 
2 . ผู้ บ ริ ห า ร ก า กั บ ติ ด ต า ม ก า ร
ด าเนินการให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการให้
เสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
และเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 

 
ด าเนินการแล้วเสร็จ เมื่อวันที่ 
31 มีนาคม 2566 



ประเด็นที่ต้องปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

ผลการด าเนินการ 

4. รายงานการใช้ทรัพย์สินของราชการต่อ
ผู้บริหาร เพ่ือให้ผู้บริหารก ากับติดตามการ
ด าเนินการ 

เครื่องมือการประเมิน IIT 
ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 
 

 
- ส านั กป ลั ดองค์ ก าร
บริหารส่วนจังหวัด 
- หนว่ยตรวจสอบภายใน 
- ทุกส่วนราชการ 

 
1. ผู้บริหารประกาศนโยบายไม่รับของขวัญ
หรือของก านัลจากการปฏิบัติ หน้าที่ (No 
Gift Policy)  
2. ผู้บริหารก า กับดูแล ติดตามการน า
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตขององค์กร
ป กครอ งส่ วน ท้ อ งถิ่ น ไป สู่ ก ารป ฏิ บั ติ               
ไม่ น้ อ ย ก ว่ า ร้ อ ย ล ะ  80 ข อ งจ าน ว น
โครงการ/กิจกรรม ตามแผนฯ ที่ก าหนดไว้ 
รวมทั้ ง เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ผลการ
ด าเนินงานป้องกันการทุจริตให้บุคลากรและ
ประชาชนทราบ  
3. ส่งเสริมให้ประชาชนและภาคส่วนต่างๆ 
เข้ามามีส่วนร่วมตรวจสอบการบริหารงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
4 .จัด ให้ มี การทบทวนแผนปฏิบั ติ การ
ป้ องกันการทุ จริต ตามบริบทและการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  
5 . ร า ย ง าน ผ ล ก า รด า เนิ น ง า น ต า ม
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตผ่านระบบ 
e-PlanNACC ของส านักงาน ป.ป.ช. คือ 
รอบ 6 เดือนภายในเดือน เมษายน และ

 
1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผล
การด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ 
2 . ผู้ บ ริ ห า ร ก า กั บ ติ ด ต า ม ก า ร
ด าเนินการให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการให้
เสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
และเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 

 
ด าเนินการแล้วเสร็จ เมื่อวันที่ 
24 มีนาคม 2566 



ประเด็นที่ต้องปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

ผลการด าเนินการ 

รอบ 12 เดือนภายในเดือนตุลาคม  
6. จัดช่องทางให้บุคลากรและประชาชนใน
ท้องถิ่นสามารถร้องเรียน/ร้องทุกข์ เกี่ยวกับ
การทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้
โด ย ส ะด วก แ ล ะ ป ล อ ด ภั ย  แ ล ะ ไม่ มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องหรือผู้แจ้ง และมีการ
เผยแพร่กระบวนการ/ขั้ นตอนในการ
ด าเนินการร้องเรียนให้ทราบโดยทั่วกัน  
7. จัดให้มีช่องทางการติดตามเรื่องร้องเรียน
ได้ด้วยตนเอง และ มีการรายงานผลการ
ด าเนินการหรือความก้าวหน้าเรื่องร้องเรียน
ให้ผู้ ร้องเรียนทราบ เช่น ทางโทรศัพท์ 
ระบบออนไลน์  
8. เมื่อมีการทุจริตในหน่วยงาน จัดให้ มี
กระบวนการจัดการ แก้ไขโดยเร็ว และ
รายงานสรุปผลการด าเนินการแก้ไขการ
ทุจริต พร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและแนว
ท างแ ก้ ไข  เผ ย แ พ ร่ ให้ บุ ค ล าก ร แ ล ะ
ประชาชนทราบ  
9. จัดท าและรายงานการจั ดท าระบบ
ตรวจสอบภายใน  
ดังนี้  
1) จัดให้มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน/มีผู้
ปฏิบั ติหน้ าที่ ตรวจสอบภายในที่ มีการ
ท างานอย่างเป็นอิสระ  



ประเด็นที่ต้องปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

ผลการด าเนินการ 

2) น าผลการตรวจสอบภายในไปใช้ในการ
ปรับปรุงเพ่ือให้ เกิดประสิทธิภาพในการ
ป้องกันการทจุริต  
3) เผยแพร่ผลการตรวจสอบภายในให้
บุคลากรและประชาชนทราบ  
10. จัดท าและรายงานการจัดท าระบบ
ควบคุมภายใน ดังนี้  
1) มีการวางระบบการควบคุมภายในของ
องค์กร  
2) น าผลการควบคุมภายในไปใช้ในการ
ปรับปรุงเพ่ือให้ เกิดประสิทธิภาพในการ
ป้องกันการทุจริต 

เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

 
- ส านั กป ลั ดองค์ ก าร
บริหารส่วนจังหวัด 
- ทุกส่วนราชการ 

 
1. ปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่าวสารตามกฎหมาย
ว่าด้วยข้อมูลข่ าวสารของทางราชการ             
โดยจัดให้มีข้อมูลข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง 
เพ่ื อ เผยแพร่ ให้ ป ระช าชน ท ราบ และ
ตรวจสอบ และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน  
2. จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพ่ืออ านวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ ที่
จะติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล หรือรับฟัง
ค าติชม/แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนิ น งาน/การให้ บ ริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น การร้องเรียนการ

 
1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผล
การด าเนินการใหผู้้บริหารทราบ 
2 . ผู้ บ ริ ห า ร ก า กั บ ติ ด ต า ม ก า ร
ด าเนินการให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการให้
เสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
และเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 

 
ด าเนินการแล้วเสร็จ เมื่อวันที่ 
31 มีนาคม 2566 



ประเด็นที่ต้องปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

ผลการด าเนินการ 

ทุจริตของเจ้าหน้าที่ โดยจัดให้มีหมายเลข
โท ร ศั พ ท์ เฉ พ า ะ  แ ต่ ง ตั้ ง เจ้ า ห น้ า ที่
ผู้รับผิดชอบ จัดให้มีช่องทางที่สื่อสารใน
รูปแบบต่างๆ เช่น กล่อง/ตู้รับฟังความ
คิดเห็น สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น  และ
เผยแพร่ให้ประชาชนทราบ 
3. เผ ย แ พ ร่ ผ ล งาน แ ล ะข้ อ มู ล ที่ เป็ น
ประโยชน์ กับสาธารณชนให้เป็นปัจจุบัน 
ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน สื่อออนไลน์
รูปแบบอื่นๆ และช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น 
สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุชุมชน การจัดแถลงข่าว
ฯลฯ 

เครื่องมือการประเมิน IIT 
ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ 

 
- ส านั กป ลั ดองค์ ก าร
บริหารส่วนจังหวัด 
- กองการเจ้าหน้าที่ 
- ทุกส่วนราชการ 

 
1. จั ดท าคู่ มื อส าห รับป ระชาชน  โดย
เผยแพ ร่  ป ระชาสั ม พั น ธ์ ให้ บุ ค ล าก ร                
และประชาชนทราบผ่านระบบสารสนเทศ 
และ ช่องทางที่หลากหลาย  
2. จัดท าแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลา
ให้บริการประชาชน และระบุ ผู้รับผิดชอบ
งานให้บริการในทุกกระบวนงานให้ทราบ 
โดยเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบผ่านช่องทางที่หลากหลาย  
3. จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้
มาติดต่อหรือรับบริการ ณ จุด ให้บริการใน
รูปแบบที่ง่ายและสะดวก เช่น การประเมิน

 
1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผล
การด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ 
2 . ผู้ บ ริ ห า ร ก า กั บ ติ ด ต า ม ก า ร
ด าเนินการให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการให้
เสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
และเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 

 
ด าเนินการแล้วเสร็จ เมื่อวันที่ 
27 มีนาคม 2566 



ประเด็นที่ต้องปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

ผลการด าเนินการ 

ผ่ า น  QR Code แ ล ะ ร าย ง าน ผ ล ก า ร
ประเมินให้  ผู้บริหารท้องถิ่นได้รับทราบ 
รวมทั้งเผยแพร่ผลการประเมิน ความพึง
พอใจดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
และสาธารณชนได้รับทราบ  
4. พัฒนาการบริการสร้างมาตรฐานที่เท่า
เทยีมกัน  
5. จัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่อง
ร้ อ ง เ รี ย น ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  เ ช่ น                 
ทางหมายเลขโทรศัพท์ สื่อสังคมออนไลน์
ของ หน่วยงาน อีเมล์หน่วยงาน เว็บไซต์
หน่วยงาน เป็นต้น 
 6. ผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบันประกาศ
นโยบายไม่รับของขวัญหรือของก านัลจาก
การปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy)  
7. ผู้บริหารด าเนินการลงโทษบุคลากรที่มี
การจงใจท าให้เรื่องล่าช้า เพ่ือเรียกรับสินบน
อย่างจริงจัง รวดเร็ว เด็ดขาด  
8. จัดกิจกรรมปลูกฝังจิตส านึกและสร้าง
แ รงจู ง ใจ ให้ บุ ค ล าก รป ฏิ บั ติ ง าน โด ย                  
มุ่งผลส าเร็จของงานและปฏิบัติงานเต็ม
ก าลังความสามารถ มุ่งประโยชน์ ส่วนรวม
มากกว่าส่วนตน พร้อมรับผิดชอบหากเกิด
ความผิดพลาดจากตนเอง 



ประเด็นที่ต้องปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

ผลการด าเนินการ 

เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวชี้วัดการปรับปรุงการ
ท างาน 

 
- ส านั กป ลั ดองค์ ก าร
บริหารส่วนจังหวัด 
- กองคลัง 
- กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ  
- ส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 

 
1. จัดให้มีการอ านวยความสะดวกในการ
บริการประชาชนหรือ ผู้ ม าติ ดต่ อ ให้ มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
2. จัดท าระบบบริการเชิงรุก จัดชุดบริการ
เคลื่อนที่ ให้บริการนอกสถานที่ เช่น การ
จัดเกบ็ภาษีนอกสถานที่  
3. มี ก ารป ระ เมิ น ค วาม พึ งพ อ ใจขอ ง
ประชาชนผู้ รับบริการต่อคุณ ภาพการ
ให้บริการ โดยประมวลความคิดเห็นผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น กล่องหรือตู้รับฟังความ
คิดเห็น โทรศัพท์ ช่องทางออนไลน์ เป็นต้น 
และมีการรายงานผลให้ผู้บริหาร และน ามา
ปรับปรุงการบริการให้ ดียิ่ งขึ้น  รวมทั้ ง 
เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรและ
ประชาชนทราบ  
4.น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการ
ปฏิบัติงานให้โปร่งใสมีประสิทธิภาพ และลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เช่น การจองคิว
ขอรับบริการออนไลน์  การแจ้งผลเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่านระบบออนไลน์  
5. พัฒนาและปรับปรุงระบบบริการ โดยน า
เท ค โน โล ยี ส า ร ส น เท ศ ที่ ทั น ส มั ย ม า
ประยุกต์ใช้งานให้มีความสะดวก รวดเร็ว 
ง่ายต่อการใช้งาน และคุ้มค่า  

 
1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผล
การด าเนินการใหผู้้บริหารทราบ 
2 . ผู้ บ ริ ห า ร ก า กั บ ติ ด ต า ม ก า ร
ด าเนินการให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการให้
เสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
และเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 

 
ด าเนินการแล้วเสร็จ เมื่อวันที่ 
31 มีนาคม 2566 



ประเด็นที่ต้องปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

ผลการด าเนินการ 

6 . หน่วยงานประชุมระดมความคิดเห็น
บุคลากร เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคใน
การด าเนินงานและก าหนดแนวทางร่วมกัน              
ในการปรับปรุงกระบวนการท างาน และ
พัฒนาการบริการประชาชนให้ดีขึ้น รวมทั้ง
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการประชุมให้
บุคลากร และประชาชน ทราบโดยทั่วกัน  

 
 


