
 

 
 
 
 

 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชานี 

อำเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 
 
 
 
 

------------------------------------------------------------ 
จัดทำโดย 

ฝ่ายนิติการ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี 

รายงานผลการดำเนินการ  
เพื่อส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
1. การจัดตั้งคณะทำงาน
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
2. จัดทำแนวปฏิบัติ Do’s 
& Don’ts เ พ่ื อ ล ด ค ว าม
สับสนเกี่ยวกับพฤติกรรม            
สีเทาและเป็นแนวทางใน
ก า ร ป ร ะ พ ฤ ติ ต น ท า ง
จริยธรรม 
3 .  จั ด กิ จ ก ร ร ม ห รื อ
โค ร ง ก า ร เส ริ ม ส ร้ า ง /
ส่ ง เส ริ ม จ ริ ย ธ ร รม ข อ ง
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
4. รายงานผลการนำการ
ประเมินจริยธรรมไปใช้ใน
ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล  

1. กำหนดผู้รับผิดชอบหรือ
ห รื อ มี ค ำ สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณ ะท ำงาน ขั บ เค ลื่ อ น
จริยธรรม  
2 . จั ด ท ำแ น ว ท างก าร
ปฏิบัติตนด้านจริยธรรม 
Do’s & Don’ts 
3 . จั ด โค ร งก า ร อ บ ร ม
เส ริ ม ส ร้ า ง / ส่ ง เ ส ริ ม
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน 
 
 

กองการเจ้าหน้าที่ 
 
 
 
 
 

ตุลาคม 2565 - 
กันยายน 2566 

1. ประชุมคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2566                     
ณ ห้องประชุมปทุมมาศ องค์การบริหารส่วน
จังหวัดอุบลราชธานี 
2. จัดทำแนวปฏิบัติ Do’s & Don’ts และ
แจ้งเวียนทุกส่วนราชการทราบและถือปฏิบัติ 
และเผยแพร่ในเว็บไซต์องค์การบริหหารส่วน
จังหวัดอุบลราชธานี 
3.  ดำเนินโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
อุบลราชธานี หลักสูตร “การส่งเสริมการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และการ
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม วินัยและการ
รักษาวินัย เพ่ือป้องกันการทุจริตในการปฏิบัติ
ราชการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
อุบลราชธานี” เมื่อวันที่ 9 กันยายน 2566 
ณ ห้องแกรนด์บอลรูม โรงแรมเนวาด้า             
คอนเวนชั่น  
4. รายงานสรุปผลการติดตามประเมินผล
โครงการฯ เพ่ือนำไปใช้ในกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดอุบลราชธานี 
 
 
 

1. บุคลากรนำหลักเกณฑ์
ตามประมวลจริยธรรม และ
แนวปฏิบัติ  Do’s & 
Don’ts เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติราชการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
2. บุคลากรมีความรู้ความ
เข้าใจในการปฏิบัติงานตาม
หลักธรรมาภิบาล คุณธรรม 
จริยธรรม วินัยและการ
รักษาวินัย 
 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
1. จัดทำการวิเคราะห์ผล
การประเมินคุณธรรมและ
ค ว า ม โป ร่ ง ใ ส ใน ก า ร
ดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2565  
2. จัดทำรายงานผลการ
ดำเนินการตามมาตรการ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ
ค ว า ม โป ร่ ง ใ ส ภ า ย ใน
หน่วยงาน ตามข้อ 42 ไปสู่
ก า ร ป ฏิ บั ติ อ ย่ า ง เป็ น
รูปธรรม  
3. แสดง QR Code แบบ 
EIT บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
เพ่ื อ ให้ ผู้ รั บ บ ริ ก ารห รื อ
ติดต่อราชการมี โอกาสมี
ส่ วนร่วมในการประเมิน 
ITA ของหน่วยงาน 
4. เผยแพร่การดำเนินการ
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1. วิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปี            
พ.ศ. 2565 
2. กำหนดแนวทางการ
ยกระดับการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงานภาครัฐ 
3. แจ้งเวียนส่วนราชการที่
เกี่ยวข้องเพ่ือดำเนินการ
ตามแนวทางการยกระดับ
การประเมินฯ 
4. รายงานผลการ
ดำเนินการตามแนวทางการ
ยกระดับการประเมินฯ  

สำนักปลัดฯ ตุลาคม 2565 - 
กันยายน 2566 

1. วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปี  พ .ศ. 2565  ทั้ งประเด็นที่
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน และประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
ที่ มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ                 
โดยกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานให้ดีขึ้น  
2. จัดทำรายงานผลการดำเนินการตาม
มาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน แจ้งเวียนทุกส่วน
ราชการทราบและถือปฏิบัติ พร้อมทั้งรายงาน
ผลการดำเนินการตามมาตรการดังกล่าว 
3. เผยแพร่รายงานผลการดำเนินการฯ                 
บน เว็บ ไซต์ องค์ การบริห ารส่ วนจั งหวัด
อุบลราชธานี  
 4. เผยแพร่ QR Code แบบ EIT บนเว็บไซต์
หน่วยงาน เพ่ือให้ผู้ รับบริการหรือติดต่อ
ราชการมีโอกาสมีส่วนร่วมในการประเมิน ITA 
ของหน่วยงาน 

 

1. บุคลากรปฏิบัติหน้าที่
ราชการตามอำนาจหน้าที่
ตามหลักธรรมาภิบาล ด้วย
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้  
2. ลดความเสี่ยงทุจริตใน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ข อ ง
บุคลากร และป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 
 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งบประมาณ 
1. แจ้งเวียนแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี พ.ศ. 
2566 ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานและเผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
2. มีมาตรการการลงโทษที่
ชัด เจน รวดเร็ว หากพบ
การใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตน/พวกพ้อง  
และการเบิกจ่ายที่เป็นเท็จ 
ปกปิด หรือไม่ตรงกับความ
เป็นจริง 
3. จัดให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในกระบวนการ
จัดซื้ อจัดจ้าง/การจัดหา
พัสดุ/การตรวจรับพัสดุ  
4 . รั บ ฟั งค ว าม คิ ด เห็ น 
ข้อ เสนอแนะของบุ คคล
ภ าย ใน  ผู้ มี ส่ ว น ได้ เสี ย
ภายนอก  

1. เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี  
โดยจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงานหรือจัดทำ                        
สื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ
อินโฟกราฟิก หรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน  
2. เผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้
รับทราบอย่างทั่วถึงผ่าน
ช่องทางการสื่อสารต่างๆ 
3. จัดประชุมรับฟังความ
คิดเห็นของภาครัฐ 
ภาคเอกชน และประชาชน 

กองพัสดุและ
ทรัพย์สิน และ  
ทุกส่วนราชการ 

ตุลาคม 2565 - 
กันยายน 2566 

1. ประชุมหัวหน้าส่วนราชการ เพ่ือชี้แจงการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 
2. แจ้งเวียนแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี พ.ศ. 2566 ความคืบหน้า ความ
คุ้มค่า หรือประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงาน และเผยแพร่ในเว็บไซต์ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี 
3. กำหนดมาตรการการลงโทษทางวินัย               
หากพบการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์
ส่วนตน/พวกพ้อง  และการเบิกจ่ายที่เป็นเท็จ 
ปกปิด หรือไม่ตรงกับความเป็นจริง 
4 . ส่ ง เส ริม ให้ ทุ กภ าคส่ วน  ทั้ ง  ภ าครั ฐ 
ภาคเอกชน และประชาชน เข้ามามีส่วนร่วม
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ/
การตรวจรับ พั สดุ  เช่ น  ติ ดตามผลการ
ดำเนินการในการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหา
พัสดุ /การตรวจรับ พัสดุ  ผ่านศูนย์ข้อมูล
ข่ า ว ส า รอ งค์ ก า รบ ริ ห า ร ส่ ว น จั งห วั ด
อุบลราชธานี และเผยแพร่ ในเว็บไซต์ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี 
5. ประชุมรับฟังความคิดเห็น/ ข้อเสนอแนะ
ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน เพ่ือ
พัฒนาและปรับปรุงการใช้จ่ายเงินงบประมาณ
ให้มีความโปร่งใส คุ้มค่า และสร้างการมีส่วน
ร่วมในการใช้งบประมาณของหน่วยงาน 

1. บุคลากรและประชาชน
รับทราบแผนการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน
มากขึ้น 
2. การใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงานมีความ
โปร่งใส คุ้มค่า                  
3. หน่วยงานใช้
งบประมาณในการพัฒนา
และแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนตามความ
ต้องการของประชาชน
อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
1. จัดทำแนวทางปฏิบัติ/
ระเบียบการใช้ทรัพย์สิน
ข อ ง ร า ช ก า ร  ก า ร ยื ม
ทรัพย์สิ นของราชการที่
ถู ก ต้ อ ง ต า ม ร ะ เบี ย บ
กฎหมาย  
2. จั ด ท ำคู่ มื อ แ น วท าง
ป ฏิ บั ติ เกี่ ย ว กั บ ก าร ใช้
ทรัพย์สินของราชการ การ
ยืมทรัพย์สินของราชการ  
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
แนวทางปฏิบัติ/ระเบียบ
ก า ร ใ ช้ ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
ราชการ การยืมทรัพย์สิน  
4. รายงานการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการต่อผู้บริหาร  
 
 
 
 
 

1. มอบหมายทุกส่วน
ราชการจัดทำคู่มือแนวทาง
ปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการซึ่งระบุขั้นตอน 
และแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทาง ดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง 
เคร่งครัดและกำชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมี
การขออนุญาตในการยืม 
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
3. รายงานผู้บริหารกำกับ
ติดตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองพัสดุและ
ทรัพย์สิน และ 
ทุกส่วนราชการ 

ตุลาคม 2565 - 
กันยายน 2566 

1. จัดทำคู่มือการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
การยืมทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องตาม
ระเบียบกฎหมาย กำหนดขั้นตอนปฏิบัติที่
ชัดเจน มีแผนผังขั้นตอนในการดำเนินการ               
มีแบบการขออนุญาต/การอนุมัติยืม  ที่ มี
รูปแบบที่สะดวก เปิดเผย และตรวจสอบได้  
2. แจ้งเวียนคู่มือดังกล่าวให้ให้บุคลากรทราบ
และถือปฏิบัติ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบ  
3. รายงานการใช้ทรัพย์สินของราชการต่อ
นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี 
เพ่ือให้กำกับติดตามการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการใหถู้กต้องตามระเบียบกฎหมาย 

1. การใช้ทรัพย์สิน และ
การยืมทรัพย์สินของ
ราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง
ตามระเบียบกฎหมาย 
2. ควบคุมการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประหยัด 
และคุ้มค่า 
3. ลดปัญหาการสูญหาย
และชำรุดเสียหายของ
ทรัพย์สินของทางราชการ  
 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
1 . ผู้ บ ริ ห า ร ป ร ะ ก า ศ
นโยบายไม่รับของขวัญหรือ
ของกำนัลจากการปฏิบัติ  
หน้าที่ (No Gift Policy)  
2. ส่ งเสริมให้ประชาชน
และภาคส่วนต่างๆ เข้ามามี
ส่วนร่วม ตรวจสอบการ
บริหารงานของหน่วยงาน  
3 .จั ด ให้ มี ก า รท บ ท ว น
แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต  
4. จัดช่องทางร้องเรียน/
ร้องทุกข์ เกี่ยวกับการทุจริต  
5. จัดทำและรายงานการ
จั ด ท ำระบ บ ต รวจสอบ
ภายใน  
 

1. การประกาศนโยบาย           
ไม่รับของขวัญหรือของ
กำนัล จากการปฏิบัติหน้าที่ 
(No Gift Policy) 
2. ประชาสัมพันธ์นโยบาย
ดังกล่าวให้บุคลากร            
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
และให้ประชาชนทราบ 
3. ประชุมทบทวน
แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 
4. จัดทำช่องทางร้องเรียน/
ร้องทุกข์ การทุจริต ให้แก่
บุคลากรและประชาชน  
5. ตรวจสอบและรายงาน
การจัดทำระบบตรวจสอบ
ภายใน 

สำนักปลัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 
หน่วยตรวจสอบ
ภายใน และ 
ทุกส่วนราชการ 

ตุลาคม 2565 - 
กันยายน 2566 

1 . น าย ก อ งค์ ก า รบ ริ ห ารส่ ว น จั งห วั ด
อุบลราชธานีประกาศนโยบายไม่รับของขวัญ
หรือของกำนัลจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift 
Policy) ขององค์การบริห ารส่ วนจั งหวัด
อุบลราชธานี 
2. แจ้งเวียนนโยบายดังกล่าวให้บุคลากร            
ทราบและถือปฏิบัติอย่ างเคร่งครัด  และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
3. รายงานผลการดำเนินการตามนโยบาย  
(No Gift Policy)  
4 . น าย ก อ งค์ ก า รบ ริ ห ารส่ ว น จั งห วั ด
อุบลราชธานีกำกับ ติดตาม ผลการปฏิบัติตาม
นโยบาย (No Gift Policy)  
5. ประชุมทบทวนและจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตให้เหมาะสมกับบริบทและ
สภาวะการณ์ปัจจุบัน 
6. น า ย ก อ งค์ ก า รบ ริ ห า ร ส่ ว น จั งห วั ด
อุบลราชธานี กำกับดูแล ติดตามการนำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตขององค์กร
ป ก ค รอ งส่ ว น ท้ อ งถิ่ น ไป สู่ ก า รป ฏิ บั ติ                
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของ จำนวนโครงการ/
กิ จกรรม  ตามแผนฯ  ที่ ก ำหนด ไว้  และ 
เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงาน
ป้องกันการทุจริตให้บุคลากรและประชาชน
ทราบ  

1. นโยบายหรือมาตรการ
ป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น  
2. การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตในหน่วยงานเป็น
รูปธรรม ทำให้การทุจริต      
ลดน้อยลงหรือไม่มีเลย 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

7. รายงานผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต 
8. จัดทำช่องทางให้บุคลากรและประชาชน
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เกี่ยวกับการทุจริต ใน
หน่วยงานบนเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วน
จังหวัด อุบลราชธานี  และมีการเผยแพร่
กระบวนการ/ขั้นตอนในการดำเนินการ
ร้องเรียนให้ทราบโดยทั่วกัน  
9.  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ด ำ เนิ น ก า ร ห รื อ
ความก้าวหน้าเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียน
ทราบ เช่น ทางโทรศัพท์ ระบบออนไลน์  
10. จั ดทำและรายงานการจัดทำระบบ
ตรวจสอบภายใน และนำผลการตรวจสอบ
ภายใน ไป ใช้ ในการปรับปรุ ง เพ่ื อ ให้ เกิ ด 
ประสิทธิภาพในการป้องกันการทุจริต  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร 
1. ป รั บ ป รุ งศู น ย์ ข้ อ มู ล
ข่ า ว ส า ร  ข อ งอ งค์ ก า ร
บ ริ ห า ร ส่ ว น จั ง ห วั ด
อุบลราชธานี 
2. จั ด ให้ มี ช่ อ งท างก าร
สื่อสาร เพ่ืออำนวยความ
สะดวกให้ แก่ป ระชาชน 
ผู้ รับ บริก าร ที่ จ ะติ ดต่ อ
สอบถามหรือขอข้อมูล หรือ
รับฟังคำติชม/แสดงความ
คิ ด เห็ น  ร้ อ ง เรี ยน  แล ะ
เผยแพร่ให้ประชาชนทราบ 
3. เผยแพร่ผลงานและ
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับ
สาธารณชนให้เป็นปัจจุบัน 
ผ่านทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน สื่อออนไลน์
รูปแบบอื่นๆ และช่องทางท่ี
หลากหลาย เช่น สื่อ
สิ่งพิมพ์ วิทยุชุมชน การจัด
แถลงข่าวฯลฯ 

1. ปรับปรุงศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดอุบลราชธานี 
2. จัดทำช่องทางการ
สื่อสารเพื่อให้บริการแก่
ประชาชน 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
กิจกรรม/ผลการดำเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดอุบลราชธานี ให้
ประชาชนทราบ 

สำนักปลัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 
กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 
 

ตุลาคม 2565 - 
กันยายน 2566 

1. ปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่าวสารขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี โดยจัดให้มี
ข้อมูลข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่
ให้ ประชาชนทราบและตรวจสอบ และ
เผยแพร่ในเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดอุบลราชธานี 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารเพ่ืออำนวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชน  ผู้รับบริการ ที่จะ
ติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล หรือรับฟัง                 
คำติชม/แสดงความคิดเห็น เกี่ ยวกับการ
ดำเนินงาน/การให้บริการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  การร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ ผ่านช่องทางสื่อสารในรูปแบบต่างๆ 
เช่น กล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็น โทรศัพท์                  
สื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ โดยแต่งตั้งเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบ และเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรม/ผลการ
ดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ และข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ในเรื่องต่างๆ ในเว็บไซต์ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี                 
สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุชุมชน การจัดแถลงข่าว               
และสื่อออนไลน์ 
 
 
 

1. ประชาชนรับทราบ
ข้อมูล ข่าวสาร อย่าง
ครบถ้วน ถูกต้อง ชัดเจน 
และเป็นปัจจุบัน 
2. ประชาชนสามารถติดต่อ 
สื่อสารกับหน่วยงานผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย 
รวดเร็ว  
3. ประชาชนเข้ามามี             
ส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ คำติ
ชม และแจ้งข้อมูลการ
ทุจริตของหน่วยงานได้ 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ 
1. จั ด ท ำ คู่ มื อ ส ำ ห รั บ
ประชาชน และเผยแพร่  
ประชาสัมพันธ์  
2. จั ด ท ำแ ผ น ผั ง แ ส ด ง
ขั้ น ต อ น / ร ะ ย ะ เ ว ล า
ให้บริการประชาชน และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
3. จั ด ให้ มี ก ารป ระ เมิ น
ความ พึ งพอใจของผู้ ม า
ติดต่อหรือรับบริการ และ
รายงานผลการประเมินให้ 
ผู้บริหารท้องถิ่นได้รับทราบ 
แ ล ะ เผ ย แ พ ร่ ผ ล ก า ร
ประเมินความพึงพอใจ  
4. จัดให้มีระบบและช่อง
ทางการรับเรื่องร้องเรียนที่
มีประสิทธิภาพ  
 5. ประกาศนโยบายไม่รับ
ของขวัญหรือของกำนัลจาก
การปฏิบัติหน้าที่ (No Gift 
Policy)  
 

1. จัดทำคู่มือสำหรับ
ประชาชน มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบ และเผยแพร่
ผ่านช่องทางต่างๆ  
2. ประเมินความพึงพอใจ 
3. จัดทำระบบและช่อง
ทางการรับเรื่องร้องเรียน 
4. รายงานผู้บริหารกำกับ 
ติดตาม 

ทุกส่วนราชการ ตุลาคม 2565 - 
กันยายน 2566 

1. จัดทำคู่มือสำหรับประชาชน และเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร และประชาชน
ทราบในเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดอุบลราชธานี 
2. จัดทำแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลา
ให้บริการประชาชน และผู้รับผิดชอบงาน 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ
ในเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
อุบลราชธานี  
3. ประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อหรือ
รับบริการ และรายงานผลการประเมินให้  
นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี
ทราบ รวมทั้งเผยแพร่ผลการประเมินความ                   
พึงพอใจดังกล่าวให้บุคลากร และประชาชน
ได้รับทราบ ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ เว็บไซต์องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี  และสื่อ
ออนไลน์  
4. พัฒนาการบริการสร้างมาตรฐานที่ เท่า
เทียมกัน  
5. จัดทำระบบและช่องทางการรับ เรื่อง
ร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ เช่น ทางหมายเลข
โทรศัพท์  0  4525 0333 ต่อ 1124   
เว็บ ไซต์ขององค์การบริหารส่ วนจั งหวัด
อุบลราชธานี  
 

1. บุคลากรปฏิบัติงาน
เป็นไปตามมาตรฐาน 
ขั้นตอน และระยะเวลาที่
กำหนด  
2. ประชาชนได้รับบริการ
อย่างสะดวก รวดเร็ว              
เท่าเทียม และไม่เลือก
ปฏิบัติ 
3. บุคลากรรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มุ่งปฏิบัติงานให้
สัมฤทธิ์ผล ปราศจากการ
เรียกรับสินบนหรือ
ประโยชน์ตอบแทนในการ
ให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

 6. น าย ก อ งค์ ก ารบ ริ ห า รส่ วน จั งห วั ด
อุบลราชธานีประกาศนโยบายไม่รับของขวัญ
หรือของกำนัลจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift 
Policy)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการปรับปรุงการทำงาน 
1. จัดให้มีการอำนวยความ
ส ะ ด ว ก ใน ก า ร บ ริ ก า ร
ประชาชนหรือผู้มาติดต่อ  
2. มีการประเมินความพึง
พ อ ใ จ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น
ผู้รับบริการต่อคุณภาพการ
ให้บริการ  
3. พั ฒ นาและปรับป รุ ง
ร ะ บ บ บ ริ ก า ร  โด ย น ำ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัยมาประยุกต์ใช้งาน
ให้มีความสะดวก รวดเร็ว 
ง่ายต่ อการใช้ งาน  และ
คุ้มค่า  
4. หน่วยงานประชุมระดม
ค ว าม คิ ด เห็ น บุ ค ล าก ร      
เ พ่ื อ พั ฒ น าก ารบ ริ ก า ร
ประชาชนให้ดีขึ้น  

1. มอบหมายเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ  
2. ปรับปรุงการให้บริการ
และอำนวยความสะดวกแก่
ประชาชน 
3. ประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 
4. พัฒนาระบบการ
ให้บริการด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
5. จัดประชุมเพ่ือระดม
ความคิดเห็น ปัญหา 
อุปสรรค ในการปรับปรุง
และพัฒนาการทำงาน 

ทุกส่วนราชการ ตุลาคม 2565 - 
กันยายน 2566 

1. มอบหมายเจ้าหน้าที่อำนายความสะดวก
และประชาสัมพันธ์ข้อมูล ณ จุดบริการของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี 
2. จัดชุดบริการเคลื่ อนที่ ให้ บริการนอก
สถานที่  เช่น  การจัด เก็บภาษี  การตรวจ
สุขภาพ การช่วยเหลือผู้พิการ  
3. ประเมินความพึงพอใจของประชาชน
ผู้ รั บ บ ริ ก ารต่ อ คุ ณ ภ าพ การ ให้ บ ริ ก า ร                       
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น กล่องหรือตู้รับฟัง
ความคิดเห็น โทรศัพท์ ช่องทางออนไลน์             
แบบประเมิน เป็นต้น รายงานผลให้นายก
องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานีทราบ 
และนำมาปรับปรุงการบริการให้ดียิ่งขึ้น และ
เผยแพร่ประชาสัม พันธ์ ให้บุ คลากรและ
ประชาชนทราบ  
4 . นำเทคโน โลยีมาใช้ ในการให้ บ ริการ
ประชาชน เช่น การจองห้องประชุม การจอง
สนามกีฬา  
5. ประชุมผู้บริหาร หัวหน้าสว่นราชการ             
และเจ้าหน้าที ่ระดมความคิดเห็น                    
เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน
และกำหนดแนวทางร่วมกัน ในการปรับปรุง
กระบวนการทำงาน และพัฒนาการบริการ
ประชาชนให้ดีขึ้น  

1. หน่วยงานนำความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ              
ของบุคลากร ประชาชน         
มาปรับปรุงพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร  
และกระบวนการทำงาน
ของหน่วยงาน  ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
2. ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน    
ให้ดีและโปร่งใสยิ่งขึ้น 

 


