
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 

การวเิคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนนิการของหน่วยงานภาครัฐ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

  

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธาน ี  

อำเภอเมืองอุบลราชธาน ีจังหวัดอุบลราชธานี 

 

 

 



2 
 
1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ 

 พ.ศ. 2567 

จากผลการประเมินฯ ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 องคการบริหารสวนจังหวัดอุบลราชธานี 

พบวาคะแนนภาพรวมอยูที ่คะแนน 98.19 และอยูในระดับผานดี โดยแบงคะแนนตามประเด็น ดังภาพ

ตอไปนี้ 

 

          

          

2. สรุปผลการประเมินรายตัวช้ีวัด ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

แบบวัด ลำดับ รายละเอียดตัวช้ีวัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหนาท่ี 99.33 
2 การใชงบประมาณ 99.05 
3 การใชอำนาจ 99.39 
4 การใชทรัพยสินของราชการ 97.91 
5 การแกปญหาการทุจริต 99.25 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 98.95 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.37 
8 การปรับปรุงการทำงาน 91.61 

OIT 
9 การเปดเผยขอมูล 97.50 

10 การปองกันการทุจริต 100.00 
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3. ขอมูลรายละเอียดการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินการ                          
ขององคการบริหารสวนจังหวัดอุบลราชธานี  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ แยกเปน ๗ ประเด็น 
ดังตอไปนี้ 
 
ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ    

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน 

 
IIT 

ขอ i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

98.91 

ขอ i2 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแก
ผูมาติดตอหรือผูมารับบริการอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

99.08 

ขอ i3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทานมีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

100.00 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน 

 
OIT 

 
 

ขอ o7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 

ขอ o8 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณ
ประจำป 

100.00 

ขอ o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00 

ขอ o10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 100.00 

วิเคราะหขอบกพรอง/ขอปรับปรุง ขอท่ีตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 
วิเคราะห :  จากการวิเคราะหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสขององคการบริหารสวนจังหวัด
อุบลราชธานี พบวา กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพในหมวด IIT และ OIT มีระดับคา
คะแนนผานหลักเกณฑการประเมินทุกหัวขอ ประชาชนในพ้ืนท่ีหรือบุคคลอ่ืนท่ีเขามารับบริการไดรับการปฏิบัติ
อยางเทาเทียมกัน หรือใหบริการเปนไปตามข้ันตอน แตอาจลาชาบางเล็กนอย  

��การพัฒนา :  
กำชับใหเจาหนาท่ีทุกคน ดำเนินการใหเปนไปตามข้ันตอนและกรอบระยะเวลาท่ีกำหนดไว รวมถึงการใหบริการ
อยางเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ และมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน อยางเครงครัด 

��การรักษาระดับ :  
ในเรื่องการไมรับ การไมให เงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชนจากบุคคลอื่น ที่อาจสงผลใหมี
การปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรมเพื่อเปนการตอบแทนแกบุคคลภายนอกเพื่อสรางความสัมพันธที ่ดีและ
คาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต และรักษามาตรฐานการเปดเผยขอมูล แผนดำเนินงานและการใช
งบประมาณประจำป รวมท้ังคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานใหเปนปจจุบันอยางสม่ำเสมอ 
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ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ  E-Service  
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคำถาม คะแนน 

EIT 
 
 
 
 
 
 
 

ข  อ  e 1  เ จ  า ห น  า ท ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ห ร ื อ ใ ห  บ ร ิ ก า ร แ ก  ท  า น 
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

99.61 

ขอ e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 99.61 
ข  อ  e 3  ท  า น เ ค ย ถ ู ก เ จ  า ห น  า ท ี ่ เ ร ี ย ก ร ั บ ส ิ น บ น 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 

100.00 

ขอ e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 

99.51 

ขอ e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 99.61 
ข อ e9 ท านเคยใช  งานระบบการให บร ิ การออนไลน  (E-Service) 
ของหนวยงานหรือไม 

100.00 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน 

OIT ขอ o11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ* 100.00 
ขอ o12 ขอมูลสถิติการใหบริการ* 100.00 

ขอ o13 E–Service 100.00 

ขอ o25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 

วิเคราะหขอบกพรอง/ขอปรับปรุง ขอท่ีตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 
จากการวิเคราะหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสขององคการบริหารสวนจังหวัดอุบลราชธานี พบวา 
การใหบริการและระบบ  E-Service  ในหมวด IIT และ OIT มีระดับคาคะแนนผานหลักเกณฑการประเมิน           
ทุกหัวขอ เจาหนาท่ีใหบริการประชาชนในพ้ืนท่ีหรือบุคคลอ่ืนเปนไปตามข้ันตอน แตอาจลาชาบางเล็กนอย                

��การพัฒนา :  
อาจยังมีประเด็นท่ีตองขอปรับปรุงและพัฒนาใหการปฏิบัติงานมีความโปรงใสและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดย
กำชับใหเจ าหนาที ่ท ุกคนดำเนินการใหเปนไปตามขั ้นตอนและกรอบระยะเวลาที ่กำหนดไว รวมถึง                
การใหบริการอยางเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ และมุงผลสัมฤทธิ์ของงานอยางเครงครัด  

��การรักษาระดับ :  
การรักษาระดับการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
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ประเด็นท่ี 3  ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคำถาม คะแนน 

EIT ขอ e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 99.71 
ขอ e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที ่ประชาชนหรือ
ผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน 

99.41 

ขอ e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานได
อยางชัดเจน 

99.61 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน 

OIT ขอ o1 โครงสราง 100.00 
ขอ o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 

ขอ o3 อำนาจหนาท่ี 100.00 

ขอ o4 ขอมูลการติดตอ 100.00 

ขอ o5 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 

ขอ o6 Q&A 100.00 

วิเคราะหขอบกพรอง/ขอปรับปรุง ขอท่ีตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 
จากการวิเคราะหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสขององคการบริหารสวนจังหวัดอุบลราชธานี                    
พบวา ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรข อมูลขาวสารภาครัฐ  ในหมวด IIT และ OIT                 
มีระดับคาคะแนนผานหลักเกณฑการประเมินทุกหัวขอ  

��การพัฒนา :  
ในสวนของขอมูลขาวสารที่สำคัญหรือขอมูลขาวสารที่ประชาชนควรไดรับทราบอาจพิจารณาเผยแพรขอมูล
ขาวสารใหหลากหลายชองทางมากยิ่งข้ึน  เพ่ือใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบ อยางชัดเจน และท่ัวถึง 
เน ื ่องจากอาจมีประชาชนบางส วนที ่ย ังเข าไม ถ ึงระบบอินเตอร เน ็ต  เช น จ ัดทำแผนพลับ ใบปลิว                              
หรือประชาสัมพันธผานเสียงตามสายหมูบานเพ่ือการประชาสัมพันธท่ีท่ัวถึง  

��การรักษาระดับ :  
หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของทางราชการที ่เขาถึงงาย ทั ้งทางเว็บไซต และเฟสบุค                        
ของหนวยงาน พรอมทั้งมีขอมูลขาวสารที่ตองเปดเผยอยางครบถวน จึงควรรักษามาตรฐานการเปดเผยขอมูล
ขาวสารของหนวยงานไวโดยจะตองเปดเผยขอมูลขาวสารใหถูกตอง เปนปจจุบัน และครบถวนสมบูรณตอไป 
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ประเด็นท่ี 4  กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคำถาม คะแนน 

IIT ขอ i10 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาที ่ที ่ขอยืมทรัพยสินของราชการ           
ไปใชอยางถูกตองมากนอยเพียงใด 

96.90 

ขอ i11 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาที่ที่นำทรัพยสินของราชการไปใช 
เพ่ือประโยชนสวนตัวมากนอยเพียงใด 

98.91 

ขอ i12 หนวยงานของทานมีการตรวจสอบเพื ่อปองกันการนำทรัพยสิน   
ของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวเปนประจำ  

97.91 

วิเคราะหขอบกพรอง/ขอปรับปรุง ขอท่ีตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 
จากการวิเคราะหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสขององคการบริหารสวนจังหวัดอุบลราชธานี                    
พบวา ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ  ในหมวด IIT มีระดับคาคะแนน
ผานหลักเกณฑการประเมินทุกหัวขอ  

��การพัฒนา :  
ยังมีบางสวนที่ยังตองพัฒนาปรับปรุง เนื่องจาก อาจมีบุคลากรบางสวนยังไมทราบแนวทางหรือขั้นตอนการ            
ขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการ หรือปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการยังไมถูกตอง จึงควรจัดทำ
คูมือหรือแนวทางการยืมทรัพยสินของทางราชการ พรอมทั้งประชาสัมพันธขั้นตอนแนวทางใหกับบุคลากร              
ในหนวยงานทราบ พรอมทั ้งสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนถือปฏิบัติเกี ่ยวกับการขออนุญาต                          
ใชทรัพยสินของทางราชการ ปลูกฝงใหไมนำทรัพยสินของทางราชการไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว และประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตและพฤติมิชอบใหเปนไปอยางถูกตอง สามารถนำมากำกับติดตามเพื่อลดความเสี่ยงและ
โอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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ประเด็นท่ี 5  กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคำถาม คะแนน 

IIT ขอ i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค 
มากนอยเพียงใด 

99.08 

ขอ i5 ในหนวยงานของทาน ม ีเจ าหนาท ี ่ เบ ิกจายเง ินเปนเท ็จ เชน 
คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

98.16 

ขอ i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซื ้อจัดจาง             
ท่ีเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

99.92 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน 

OIT ขอ o14 รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100.00 
ขอ o15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100.00 

ขอ o16 ความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100.00 

ขอ o17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 100.00 

วิเคราะหขอบกพรอง/ขอปรับปรุง ขอท่ีตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 
จากการวิเคราะหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสขององคการบริหารสวนจังหวัดอุบลราชธานี                    
พบวา กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง ในหมวด IIT และ OIT                 
มีระดับคาคะแนนผานหลักเกณฑการประเมินทุกหัวขอ  

��การรักษาระดับ :  
มีการใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา การเบิกจายงบประมาณไมเปนเท็จ การจัดซ้ือจัดจาง
ที่ไมเอื ้อประโยชนใหผู ประกอบการรายใดรายหนึ่ง  และควรรักษามาตรฐานการ หนวยงานเผยแพรขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางอยางครบถวน สมบูรณทั้งรายการการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป จึงควรรักษามาตรฐานดังกลาวไว 
 



8 
 

 
 
 
 
 
 

ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคำถาม คะแนน 

IIT ขอ i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานมีการสั ่งใหเจาหนาท่ี          
ทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

98.83 

ขอ i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานมีการสั ่งใหเจาหนาท่ี               
ทำในสิ่งท่ีเปนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากนอยเพียงใด 

99.33 

ขอ i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือ            
ร ั บ ส ิ น บ น  เ พ ื ่ อ แ ล ก ก ั บ ก า ร บ ร ร จ ุ  แ ต  ง ต ั ้ ง  โ ย ก ย  า ย 
หรือเลื่อนตำแหนงหรือไม 

100.00 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน 

OIT ขอ o15 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา
พัสด ุ

100.00 

ขอ o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

ขอ o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100.00 

ขอ o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100.00 

ขอ o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม  100.00 

 วิเคราะหขอบกพรอง/ขอปรับปรุง ขอท่ีตองพัฒนา หรือรักษาระดับ   
จากการวิเคราะหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสขององคการบริหารสวนจังหวัดอุบลราชธานี                    
พบวา กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล ในหมวด IIT และ OIT                 
มีระดับคาคะแนนผานหลักเกณฑการประเมินทุกหัวขอ  

��การพัฒนา :  
อาจจัดประชุมเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อใหเจาหนาที่ในหนวยงานทุกคนทราบ และปฏิบัติอยาง
ถูกตอง พรอมทั้งดำเนินการตามแผนการบริหาร          และพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรในหนวยงานใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ถูกตอง และเปนไปตามระเบียบกฎหมาย 
และกำกับดูแลเรื่องการสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง ใหมีความเปนธรรม และถูกตองตาม
ระเบียบ กฎหมาย 

��การรักษาระดับ :  
หนวยงานมีเผยแพรขอมูลท่ีเก่ียวของกับกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล
ครบถวน จึงควรรักษามาตรฐานการเปดเผยขอมูลไวตอไป 
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ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน 

 
IIT 

ขอ i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบมากนอยเพียงใด 

99.75 

ขอ i14 ทานคิดวาการดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบไดมากนอยเพียงใด 

99.16 

ขอ i15 ทานเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบภายในหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

98.83 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน 

 
OIT 

ขอ o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ขอ o23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ขอ o24 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ขอ o26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 100.00 
ขอ o27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
ขอ o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
ขอ o29 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
ขอ o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน 100.00 
ขอ o31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบประจำป 

100.00 

ขอ o32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 
ขอ o33 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100.00 
ขอ o34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 
ขอ o35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน 100.00 

 วิเคราะหขอบกพรอง/ขอปรับปรุง ขอท่ีตองพัฒนา หรือรักษาระดับ   
จากการว ิเคราะห การประเม ินคุณธรรมและความโปร งใสขององค การบร ิหารส วนจ ังหว ัดอุบลราชธานี                    
พบวา กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน ในหมวด IIT และ OIT มีระดับ            
คาคะแนนผานหลักเกณฑการประเมินทุกหัวขอ  

��การพัฒนา :  
อาจพัฒนากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ เพื่อให
สามารถนำขอรองเรียนไปดำเนินการตรวจสอบ และปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานตอไป 

��การรักษาระดับ :  
ในสวนของการเปดเผยขอมูลสาธารณะ  OITเกี่ยวกับกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายใน
หนวยงานไดระคับคาคะแนน 100 คะแนนทุกหัวขอ จึงควรรักษามาตรฐานการเปดเผยขอมูลไวตอไป 



4. วิธีการนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในองคการบริหารสวนจังหวัดอุบลราชธานี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ    
จัดทำคู มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการใหบริการที ่กำหนด
ผู ร ับผิดชอบ ขั ้นตอนและระยะเวลาใหชัดเจน และสรางระบบ               
การประเมินประสิทธิภาพการใหบริการของผู มาติดตอรับบริการ              
ณ จุดใหบริการได โดยงาย รวมท้ังกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคล
และการพิจารณาใหคุณ ใหโทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

1. จัดทำคู มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการใหบริการท่ี
กำหนดผูรับผิดชอบ ข้ันตอนและระยะเวลา ใหชัดเจน 
2. เผยแพรคูมือ/แนวทางดังกลาวใหขาราชการและเจาหนาท่ี
ทราบและยึดถือปฏิบัติ  
3. กำชับใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานปฏิบัติตามคูมือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานอยางเครงครัด 
 

ทุกสวนราชการ 1 ตุลาคม 2567 - 
30 กันยายน 2568 

กิจกรรมประชุมประจำเดือน เพื่อสรางกระบวนการปรึกษาหารือ
ระหวางผูบริหารและบุคลากรเพ่ือ รวมกันทบทวนปญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ  

1.  จ ัดประช ุมประจำเด ือนโดยม ีผ ู บร ิหารและห ัวหนา              
สวนราชการเขารวมประชุม เพื่อมอบนโยบาย ปรึกษาหารือ
เกี่ยวการปฏิบัติราชการ ทั้งนี้ เพื่อสรางกระบวนการปฎิบัติงาน
อยางเปนระบบในหนวยงาน 
2. นำนโยบาย แนวทางปฏิบัต ิราชการ และขอเสนอแนะ               
แจงเวียนใหบุคลากรภายในหนวยงานรับทราบ 
 

ส ำ น ั ก ง า น
เ ล ข า น ุ ก า ร
องค การบร ิหาร
สวนจังหวัด 

1 ตุลาคม 2567 - 
30 กันยายน 2568 

ประเด็นท่ี 2  การใหบริการและระบบ  E-Service 
พัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) โดยมีการใหบริการ
ประชาชนในรูปแบบท่ี ครบวงจรโดยประชาชนไมตองมาติดตอท่ี
สำนักงาน สามารถยื่น จาย รับ เอกสารท้ังหมดได 

1.  มอบหมายสวนราชการท่ีรับผิดชอบพัฒนาระบบ/เทคโนโลยี
การใหบริการออนไลน (E-Service) ใหมีประสิทธิภาพ 
2.  จัดทำคูมือข้ันตอนการใชบริการใหประชาชนเขาใจงาย 
3.  เผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service 
ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 
 

กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ 

1 ตุลาคม 2567 - 
30 กันยายน 2568 
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ประเด็นท่ี 3  ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
พัฒนาวิธีการเขาถึงชองทางในการประชาสัมพันธใหหลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองในการแกไข) และสงเสริม
ใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของมีการเพิ่มพูนทักษะและความรูเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ 

1. จัดทำโครงการอบรมแกเจ าหนาท ี ่ท ี ่ เก ี ่ยวข องภายใน
หนวยงาน 

2. ติดตอวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแกเจาหนาท่ี 

3. ติดตามความกาวหนา การดำเนินงาน และรายงานผล            
อยางสม่ำเสมอ 
 

กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

ประเด็นท่ี 4  กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
จัดทําคูมือและระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ 1.  จัดทําคูมือและระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ ระบุ

ขั ้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินทางราชการตาม
ประเภทงานต า งๆ  ไว  อย  า งช ัด เจนในค ู  ม ื อมาตรฐาน                         
การปฏิบัติงาน 
2.  ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรภายใน 
และบุคคลภายนอกถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําช ับให
บุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสิน
อยางถูกตอง 
 

ก อ ง พ ั ส ด ุ แ ล ะ
ทรัพยสิน 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

ประเด็นท่ี 5  กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
การเปดเผยขอมูลสรางการรับรูแผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการ
จ ัดหาว ัสดุ แผนการใช จ ายงบประมาณ รวมถ ึงการเบ ิกจ าย
งบประมาณอยางเปดเผยและพรอมรับการตรวจสอบทุกภาคสวน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอยางสม่ำเสมอ 

1. จัดทำคำสั ่งมอบหมายหนวยงาน/เจาหนาที ่ที ่เกี ่ยวของ
ดำเนินการจัดทำแผนการดังกลาว 
2. ประชาสัมพันธเผยแพรข อมูลเกี ่ยวกับแผนการใชจาย
งบประมาณการจัดซ้ือจัดจางประจำปผานทางชองทางการ 
ติดตอของหนวยงานและปร ับปร ุงขอมูลอยู  เสมอเพื ่อให
ประชาชนไดรับทราบ 

กองพัสดุและ
ทรัพยสิน,             
กองคลัง 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
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ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ประชาสัมพันธบุคลากรใหทราบขอมูลรายละเอียดของมาตรฐาน
กำหนดตำแหนงงาน และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
รวมทั ้งเปดร ับฟงความคิดเห็นของผู ท ี ่ เก ี ่ยวของเพื ่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพ การปฏิบัติงาน 

1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคล เชน การสรรหาและบรรจุแตงตั้งขาราชการ
แทนตำแหนงวางการปรับปรุงการกำหนดตำแหนง ทบทวน
ภารกิจ รวมถึงดำเน ินการตามแผนพัฒนาบุคลากร และ
หลักเกณฑการสงบุคลากรเขารับการอบรม  
2. กำหนดหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล   
ท่ีเชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององคกร 
3.แจงเวียนใหบุคลากรทราบขอมูลรายละเอียดของมาตรฐาน
กำหนดตำแหนงงานและเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

กองการเจาหนาท่ี 1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
มาตรการปองกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจร ิตอยางชัดเจนและเปดเผย รวมทั ้งนำผลการประเมิน ITA                 
ไปปรับปรุงการทำงาน 

มาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยงการทุจริตประจำป  
จัดใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

1. ทำการว ิ เคราะห และประเม ินความเส ี ่ยงการท ุจริต           
พรอมกำหนดมาตรการปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน
พร อมเผยแพร  ให บ ุคลากรภายในร ับทราบและถ ือเปน              
แนวทางปฏิบัติ 
2. นำผลการว ิเคราะห ITA ปรับปร ุงการปฏิบ ัต ิงานให มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

3. แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และจัดทำ
มาตรฐานทางจริยธรรม และDos & Don'ts เพื ่อเผยแพรให
บุคลากรภายในรับทราบและถือเปนแนวปฏิบัต ิ

4. จัดกิจกรรม/โครงการฝฝกอบรม โดยสอดแทรกสาระดาน
จริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ 

สำนักปลัดฯ,  
กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

 


