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1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 
 พ.ศ. 2567 

จากผลการประเมินฯ ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี 
พบว่าคะแนนภาพรวมอยู่ที่คะแนน 98.19 และอยู่ในระดับผ่านดี โดยแบ่งคะแนนตามประเด็น ดังภาพ
ต่อไปนี้ 

 

          

          

2. สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

แบบวัด ล าดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.33 
2 การใช้งบประมาณ 99.05 
3 การใช้อ านาจ 99.39 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 97.91 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 99.25 

EIT 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 98.95 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.37 
8 การปรับปรุงการท างาน 91.61 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 97.50 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
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3. ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการ                          
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ แยกเป็น ๗ ประเด็น 
ดังต่อไปนี้ 
 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

 
IIT 

ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

98.91 

ข้อ i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

99.08 

ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

 
OIT 

 
 

ข้อ o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 

ข้อ o8 แผนและความก้าวหน้าในการด า เนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี 

100.00 

ข้อ o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 

ข้อ o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
วิเคราะห์ :  จากการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
อุบลราชธานี พบว่า กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพในหมวด IIT และ OIT มีระดับค่า
คะแนนผ่านหลักเกณฑ์การประเมินทุกหัวข้อ ประชาชนในพ้ืนที่หรือบุคคลอ่ืนที่เข้ามารับบริการได้รับการปฏิบัติ
อย่างเท่าเทียมกัน หรือให้บริการเป็นไปตามข้ันตอน แต่อาจล่าช้าบ้างเล็กน้อย  
▪การพัฒนา :  
ก าชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน ด าเนินการให้เป็นไปตามข้ันตอนและกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้ รวมถึงการให้บริการ
อย่างเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ และมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน อย่างเคร่งครัด 

▪การรักษาระดับ :  
ในเรื่องการไม่รับ การไม่ให้ เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์จากบุคคลอ่ืน ที่อาจส่งผลให้มี
การปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทนแก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต และรักษามาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล แผนด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี รวมทั้งคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

EIT 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

99.61 

ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 99.61 
ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 

ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

99.51 

ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 99.61 
ข้อ e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์  (E-Service) ของ
หน่วยงานหรือไม่ 

100.00 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

OIT ข้อ o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* 100.00 
ข้อ o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 100.00 

ข้อ o13 E–Service 100.00 

ข้อ o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
จากการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า 
การให้บริการและระบบ  E-Service  ในหมวด IIT และ OIT มีระดับค่าคะแนนผ่านหลักเกณฑ์การประเมิน           
ทุกหัวข้อ เจ้าหน้าที่ให้บริการประชาชนในพื้นท่ีหรือบุคคลอื่นเป็นไปตามข้ันตอน แต่อาจล่าช้าบ้างเล็กน้อย                
▪การพัฒนา :  
อาจยังมีประเด็นที่ต้องข้อปรับปรุงและพัฒนาให้การปฏิบัติงานมีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดย
ก าชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนด าเนินการให้เป็นไปตามขั้นตอนและกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้ รวมถึง                
การให้บริการอย่างเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ และมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานอย่างเคร่งครัด  
▪การรักษาระดับ :  
การรักษาระดับการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

EIT ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 99.71 
ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

99.41 

ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน 

99.61 
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

OIT ข้อ o1 โครงสร้าง 100.00 
ข้อ o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

ข้อ o3 อ านาจหน้าที่ 100.00 

ข้อ o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

ข้อ o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

ข้อ o6 Q&A 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
จากการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี                    
พบว่า ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  ในหมวด IIT และ OIT                 
มีระดับค่าคะแนนผ่านหลักเกณฑ์การประเมินทุกหัวข้อ  
▪การพัฒนา :  
ในส่วนของข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญหรือข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนควรได้รับทราบอาจพิจารณาเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารให้หลากหลายช่องทางมากยิ่งขึ้น  เพ่ือให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ อย่างชัดเจน และทั่วถึง 
เนื่องจากอาจมีประชาชนบางส่วนที่ยัง เข้าไม่ถึงระบบอินเตอร์ เน็ต  เช่น จัดท าแผ่นพลับ ใบปลิว                              
หรือประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตามสายหมู่บ้านเพ่ือการประชาสัมพันธ์ทีท่ั่วถึง  
▪การรักษาระดับ :  
หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของทางราชการที่เข้าถึงง่าย ทั้งทางเว็บไซต์ และเฟสบุ๊ค                        
ของหน่วยงาน พร้อมทั้งมีข้อมูลข่าวสารที่ต้องเปิดเผยอย่างครบถ้วน จึงควรรักษามาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงานไว้โดยจะต้องเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และครบถ้วนสมบูรณ์ต่อไป 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

IIT ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการ           
ไปใช้อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

96.90 

ข้อ i11 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 

98.91 

ข้อ i12 หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการน าทรัพย์สิน   
ของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า  

97.91 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
จากการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี                    
พบว่า ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  ในหมวด IIT มีระดับค่าคะแนน
ผ่านหลักเกณฑ์การประเมินทุกหัวข้อ  
▪การพัฒนา :  
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ยังมีบางส่วนที่ยังต้องพัฒนาปรับปรุง เนื่องจาก อาจมีบุคลากรบางส่วนยังไม่ทราบแนวทางหรือขั้นตอนการ            
ขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการ หรือปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการยังไม่ถูกต้อง จึงควรจัดท า
คู่มือหรือแนวทางการยืมทรัพย์สินของทางราชการ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ขั้นตอนแนวทางให้กับบุคลากร              
ในหน่วยงานทราบ พร้อมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนถือปฏิบัติเกี่ยวกับการขออนุญาต                          
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ปลูกฝังให้ไม่น าทรัพย์สินของทางราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว และประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตและพฤติมิชอบให้เป็นไปอย่างถูกต้อง สามารถน ามาก ากับติดตามเพ่ือลดความเสี่ยงและ
โอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

ประเด็นที่ 5  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

IIT ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มาก
น้อยเพียงใด 

99.08 

ข้อ i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

98.16 

ข้อ i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้าง             
ที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

99.92 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

OIT ข้อ o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

ข้อ o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

ข้อ o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
จากการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี                    
พบว่า กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ในหมวด IIT และ OIT                 
มีระดับค่าคะแนนผ่านหลักเกณฑ์การประเมินทุกหัวข้อ  
▪การรักษาระดับ :  
มีการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นเท็จ การจัดซื้อจัดจ้าง
ที่ไม่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง  และควรรักษามาตรฐานการ หน่วยงานเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างอย่างครบถ้วน สมบูรณ์ทั้งรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี จึงควรรักษามาตรฐานดังกล่าวไว้ 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

IIT ข้อ i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่          
ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

98.83 

ข้อ i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่               
ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

99.33 

ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือ            
รับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่ง
หรือไม่ 

100.00 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

OIT ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 

100.00 

ข้อ o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

ข้อ o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 

ข้อ o20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 

ข้อ o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม  100.00 

 วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ   
จากการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี                    
พบว่า กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  ในหมวด IIT และ OIT                 
มีระดับค่าคะแนนผ่านหลักเกณฑ์การประเมินทุกหัวข้อ  
▪การพัฒนา :  
อาจจัดประชุมเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทุกคนทราบ และปฏิบัติอย่าง
ถูกต้อง พร้อมทั้งด าเนินการตามแผนการบริหาร          และพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพ่ือพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรในหน่วยงานให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง และเป็นไปตามระเบียบกฎหมาย 
และก ากับดูแลเรื่องการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ให้มีความเป็นธรรม และถูกต้องตาม
ระเบียบ กฎหมาย 
▪การรักษาระดับ :  
หน่วยงานมีเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงาน
บุคคลครบถ้วน จึงควรรักษามาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลไว้ต่อไป 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

 
IIT 

ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

99.75 

ข้อ i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้มากน้อยเพียงใด 

99.16 

ข้อ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

98.83 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

 
OIT 

ข้อ o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ข้อ o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ข้อ o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ข้อ o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
ข้อ o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
ข้อ o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
ข้อ o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
ข้อ o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100.00 
ข้อ o31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบประจ าปี 

100.00 

ข้อ o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
ข้อ o33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 
ข้อ o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
ข้อ o35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 100.00 

 วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ   
จากการวิ เคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี                    
พบว่า กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  ในหมวด IIT และ OIT มีระดับ            
ค่าคะแนนผ่านหลักเกณฑ์การประเมินทุกหัวข้อ  
▪การพัฒนา :  
อาจพัฒนากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้
สามารถน าข้อร้องเรียนไปด าเนินการตรวจสอบ และป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานต่อไป 
▪การรักษาระดับ :  
ในส่วนของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  OITเกี่ยวกับกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงานได้ระคับค่าคะแนน 100 คะแนนทุกหัวข้อ จึงควรรักษามาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลไว้ต่อไป 



4. วิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    
จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน และสร้างระบบ               
การประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ              
ณ จุดให้บริการได้ โดยง่าย รวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคล
และการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

1. จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้บริการที่
ก าหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. เผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ทราบและยึดถือปฏิบัติ  
3. ก าชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติตามคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด 
 

ทุกส่วนราชการ 1 ตุลาคม 2567 - 
30 กันยายน 2568 

กิจกรรมประชุมประจ าเดือน เพ่ือสร้างกระบวนการปรึกษาหารือ
ระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือ ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

1.  จั ดประชุมประจ า เดื อนโดยมีผู้ บริหารและหั วหน้ า              
ส่วนราชการเข้าร่วมประชุม เพ่ือมอบนโยบาย ปรึกษาหารือ
เกี่ยวการปฏิบัติราชการ ทั้งนี้ เพ่ือสร้างกระบวนการปฎิบัติงาน
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2. น านโยบาย แนวทางปฏิบัติราชการ และข้อเสนอแนะ               
แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบ 
 

ส า นั ก ง า น
เ ล ข า นุ ก า ร
องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด 

1 ตุลาคม 2567 - 
30 กันยายน 2568 

ประเด็นที่ 2  การให้บริการและระบบ  E-Service 
พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) โดยมีการให้บริการ
ประชาชนในรูปแบบที่ ครบวงจรโดยประชาชนไม่ต้องมาติดต่อที่
ส านักงาน สามารถยื่น จ่าย รับ เอกสารทั้งหมดได้ 

1.  มอบหมายส่วนราชการที่รับผิดชอบพัฒนาระบบ/เทคโนโลยี
การให้บริการออนไลน์ (E-Service) ให้มีประสิทธิภาพ 
2.  จัดท าคู่มือขั้นตอนการใช้บริการให้ประชาชนเข้าใจง่าย 
3.  เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service 
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

1 ตุลาคม 2567 - 
30 กันยายน 2568 
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ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริม
ให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

1. จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องภายใน
หน่วยงาน 
2. ติดต่อวิทยากรเพื่อน ามาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้า การด าเนินงาน และรายงานผล            
อย่างสม่ าเสมอ 
 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 1.  จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ ระบุ

ขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินทางราชการตาม
ประ เภทงานต่ า งๆ  ไว้ อย่ า งชั ด เ จน ในคู่ มื อมาตรฐ าน                         
การปฏิบัติงาน 
2.  ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรภายใน 
และบุคคลภายนอกถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง 
 

  

ประเด็นที่ 5  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
การเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาวัสดุ  แผนการใช้จ่ ายงบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่ าย
งบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดท ารายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

1. จัดท าค าสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้อง
ด าเนินการจัดท าแผนการดังกล่าว 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้ จ่าย
งบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีผ่านทางช่องทางการ 
ติดต่อของหน่วยงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่ เสมอเ พ่ือให้
ประชาชนไดร้ับทราบ 

กองพัสดุ,             
กองคลัง 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลรายละเอียดของมาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่งงาน และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
รวมทั้ ง เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่ เกี่ยวข้องเ พ่ือปรับปรุ ง
ประสิทธิภาพ การปฏิบัติงาน 

1. จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการ
แทนต าแหน่งว่างการปรับปรุงการก าหนดต าแหน่ง ทบทวน
ภารกิจ รวมถึงด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร และ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม  
2. ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลที่
เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียดของมาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

กองการเจ้าหน้าที ่ 1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
มาตรการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งน าผลการประเมิน ITA                 
ไปปรับปรุงการท างาน 
มาตรการด าเนินการจัดการความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี  
จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

1. ท าการวิ เคราะห์และประเมินความเสี่ ย งการทุจริ ต           
พร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน
พร้อมเผยแพร่ ให้บุ คลากรภายในรับทราบและถือ เป็น              
แนวทางปฏิบัติ 
2. น าผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และจัดท า
มาตรฐานทางจริยธรรม และDos & Don'ts เพ่ือเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4. จัดกิจกรรม/โครงการฝฝึกอบรม โดยสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ส านักปลัดฯ,  
กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

 


