u G e
misus:ijuwanisujuiiviuvav
J1S18N1SOVANISUSHISIOUIVHIQ

JDODOAT

| 9anilay

NOYNISIPIKUIN N
driyassKilazussAGIay

Ins. 0-4525-0333 o 2005
Jay 3n019sstU U1a1sy




AU

UsgnAnENIINNSTsIvNIesAmsuImsdndmin iFos ndninaminaziiely
AeafuvdninasitagismsvssdunansuiiRnuresdiinunisesdnmsuimsdudania we. bees
arfuil mo §u1AY bees wazuiluiuniy @UIUT ) 1A, bdon 33Ul o NguAIAL b&on Iiiins
USuugamaninaikayisnsuseliunansu iRnuvesdnssmsesdnisuimsaudwin aenades
fUSTUUNITUIMSHAIY (Performance  Management) lussuusiuunsiuntsniinauaiuiosdy
fdeulosnansufiRauainszdvosdnssziumiienu g ssduseyana wielinanisuj iy
NUsv vz muazlsEavEnasy Wminevearnsvisenheny aunsainuazyseidiunansufianu
YostnsmsasdmUimsdudminduluegantugusssuszneutu Wielunmssesiumsusudiuna
mMsUuRnuvesinsvnmsesnsusmsdud minlugusuussuumalulagansaumea waglnluluay
wuUssdiusansUf0Reid n.a. dvun

AeEsIMILar USRS nosnsEamthil ssdnsumsdiudminguasiasid
asgniindannudidyuaranudndulunsdatiunsesnsusedunanisufoRnuvesdtisenis
ANIUTMSAINTWIn 3arndleonmsUseiiunansuuRnueesisunsesdnsuimsdmdamin
iWeadrennudanadalaigrfundninast Feuly Fnsussiiunanisufifnuiisvnisesdnis
Uimsdudsmin dagiledruiuimunosdnsliiisyansamedaarieswaz ity uaziduuselowd
soTvMskaylszeisely

HNEATTVIMATUTTUAIA
NOINITAMTN



GRETY

AN

U3¥NIARRIENTIUNISTISIBNS0IRMIUTINTA IS W Tm (309
vdninaikazdouluienfuvdninasiuarisnmsussdunamsufoRn
YOIUITVNTBIANITUSMNTAILI N TA

AR MU TN O ®
M IAAUA T AUNAN TSI <
RaNSEUIUNISURUAY (Work Flow) o
%”’umaumiﬂﬁﬁ’amu ________________________________________________________________________________________________________ o
D IN TN TN U U S S I U &
AU UL TS U N @m
MANUIN & Nvde seideu uay nildediieates N oc

- wifsdediinau n.a. AM. uaz n.oUR. PILTIAN 7 1N o=ow.m/ Mo aTTUT me TulAL
bede 31 MUsydiunanisUURnuemiinaudwiesdulusyuudamnsibmiaulssaneny
GRICAIARI

- wifydeditngnu n.a. N, uag NaUA. 71 WM ocor.m/ee aritilmo M1BU bees Fo9
FndounuinnTUsBiuNansUURuveIgnINUsEdn

- wifsedindnu 1A, N9, Uag N.oUA. 1 UN oro.m/lbe ATl B TguIsL bebo Fo9
FndeunymalfiRaigatunsussdunanisu iRy uarnsdeutulufontesinsvnisuay
wifnauduvioiu

vifsed Wi N 0. hay 0.0UR. T U oRor.m/ Iac&LRITUN b WWIBU bdom
Feq Usene n.a. N wag N et Sog insgiuilUAsundRlnmiay 355U seiiunans
UftiRnuvesthssnsvidsentindudnfiasiiu@ivi e) wa loe o

Mmanun o wuulssidiuwansuiifonuvemdnaudawiesau o
wuudssdiu (Wssvdsniswasol) wo
wuuUssiiiu (W3msviesiunassrwensiosdy) b
wuuUseiu (UssylvaiviseayseninmnaesUfUATvnie) . oo
MANUIN 0 AUTTOUSVIIVINNT olcd
AT IO AR <&
- ANTINUSYUIZANEEUY &o

- AUTIAUEUTEIIRUIMT oo



U52N1ARMENITINTTUNI1TN5R9ANTUIMSAINdwdn dwmdnguasnysiil
1399 vaninuiuazRaulufgafundninasiuasIsn1susaliunansufineu
¥2301918N1509AMTUTMTHUINTA W.A. b

Inedunisauasuuusamdninamiuazisnisusaidiunanis ujifaurestnsvnis
DIANITUIMTEIUTINIA LN RaDAARBIAUTEUUNITUSININAIU (Performance  Management)
TuszuUTIMUARILASNT N UEI LD IR

21A8 U NUANUIUNINTT oo kaY ox WIINTZSITUNYRTEUEUUIMISUYAAS
duvieadiu w.a. bede lazufnngnisunmnandinunisesdnsuimsdudminin.a lunsusz
péafl oo/ beer WaTuil oo NOFANIEY beds UsznoudunfnmuznIsunIstsI9nNIse9ANIsuTINg
dudmin faninguaTivsnil (n9..9uas1s ) lunsussgadall em/oees (otufl mo Sues
bees TuRdviureulimmuandninasitastoulufofundninusiuayisnsusyifiunanisufoRau
yasthswnsesnasussdusrintulml deseluil

Yo o dszmaiizend “UsyniAnaznssunstisenisesinnsusmsdiudmin
Jainguasusil e vdninasinasteulufeafurdninueiuagisnisseiiuna msujiRaues
U15IYANTOIANTUTITAIUTINTA 0.0, bede”

o o UsrmAd TR usus Tl o une beee Wil

U9 o TMIMANUTZNIAAMZATINNITVIIIVNITOIANITUINITAIUTIU T Tamin
guas511l 1309 ndninamwezFoulufoafunisuimsnuyaeatesesdnisuisdiudmin asiud
o NOAINIYU b M ol @ nisUEiiuszdvsamuazlsyansuanisufifau

Yo « luussmail

“SYUUNITUINNITNAIU (Performance  Management)” #a18A11131 NTEUIUNTT
dufiunisegraduszuuiiiondniulinanisujuisivnisvesdusunisussaidivane laenis

[y [

Foulos iWhmmneransufianenslusedueadng nienu uasseiuyanadnfmerdiy

fo @ n1sUsziliunansuFiRnu W Tyuiiniivssidunani sUj iy
vosléafuliyn iedszneunsfiansanlubesingg P nnaeTar IS T Idaen1Tu THn
nsdoudutuiion wasAmauunudug ﬂﬁ ”“uf)ﬁﬁﬁfﬁﬂ A aznswilunsuf iR
nsusssiadngsns mslfesnatnaenns m;tmjﬁnagq 9 wazmsuimsnuyaraisosduy ey
nsesuas s gela i ladidutyuuftRaulimnzandunisidudisvnisuazujifsivnis

a a

JUsEaANS N MLazNnUsEaNSHa

/M5USELEUNS. .


phuwadon
Highlight


nsUseiliunanisuumanu Iadrefeszuun1susnisnasnu (Performance
Management) Mdoulesnan1suufiusisuanalydnan1sufiRauseduetdng auninae
USuaeu Ysgdnsnmuazyseansuavesnunlauiiiun anuaiuisosazaiugaaivglunis
UATRNU AUTAsTULAZASESIIN AapnIuNMsSnyItenzaudunsludisnens Tnedavh
nsUszdivegteslay b AT wasUalonalviignUsziliuviingg visevedUsnweg

v a a va £ = v S v v

18 b NMsUszliunan1suiRnudedinnudaiaunazindngiu waglmdulaiy

a a wa d‘ o Q
wuuUseiliunan1suf uRaunui ﬂﬂﬂm!% Qﬁg
TunstiNeaAnsuIn TSN ML avinuuUszfiuna msufj iR dusgiedu

=

1ol EDAAA 03N UANBUZINUTDIDIANITUSINTAuT I nATnTzYi e TagauiureauaIn n.9.4.

[ 7
(Y 4

wsiviall FosansglifosniuuuussiuransuRtRviumud n.a. fuua
{0 o M3UsE@iunan1sufinenu Tissiduegifesaesersenau ldun naduqns
YU UarngAnIIunITUTRTeNT Inenadunlyesnuasdesdidmtmenunlsidosniifosay wo
NadunNSU0s1U 1&@4{3@@@&114 ANAINYBINY AIIUTINLTD U530
pssUnANifte Wieruusenda WiearmiuAweinslinineins
wo@nssunIsUfURAT 9N DU szfiuananssausndnniui n.a. Avun
LAZANTTOUTAUAISILA NN TTIURMUAR LT N9, Wi agvTeem ausTous

TunsdidunisuszsifiunamsujiiRanuaesiisvnisesdmisuimsdmdminiey
seniamnagsUitinihnsvnns vieflsseznameassjiavihiswmsegluseunsussiliu
Wisiiuwadunvivesuuamefnsmumaiifsmms edldndrunguuuuaausiaredtseneu feves &o

{0 & Tisyifiunanisuftinueestissnisesinstiumsdiutmindas . ade
musauTauUseniu Ao

(o) AS3Te sywinetuil o naa A8 me-RtAAL. V0TS
(1) 397 o 59939 3uT1 o Liwpu B mo fueen vestifeniu

19 o« Tunsiazasaun1sUsadulneaennisusmsdind v adinansiuunsUssliung
nsUJURU Indangumunanzsuudy- @ seiuAefriu fuin i weld uazdesiuuys Tnedivas
pzuuLUsTIuve Az sEiy fail

(o) sefURAU Foslitnnsuunyssiliufundosay co Tuld

(o) SzdULN Fosdvrazuuulsuiliuduiiosas <o wilififoras o
(o) 52U Fosditspzuunlsudiudaundosay oo wilifsfosay <o
(@) seiuneld Fesditnsnzuuulsmiliusudiosar vo uilifsferas ao

(@) s¥aufpsUsuly feslivaspsuunlssdiudininfovas vo


phuwadon
Highlight

phuwadon
Highlight


LYY Y]

19 oo FUaRuTgmaude ¢ WuduszilunanisudiRnueesdnsunisednnis
U3sdndania baun

(@) UIUNBIANTUTVIZIF 1N Vg Qﬂé’maaﬁmsu‘%msmu%’wi’m

(l0) Ué’maﬁmw%iﬂéﬂj&a Wsesudnesdnisuimsdiudanin
{e1unensdiin nes Mieduswnsiiientesrduiigusifisundinvienss

(o) §1urBM5dIN Nos Miodmsvniunden sredudisigiusiiieuiyi

o«
=

dnin wienes dmdvirvnisesdnisuinsdiudmindegludidudye sudefdiuaenis
anuAny) wazdnenisezesinisuIsdmdminludainaudimunanidn
(@ gonnenisanuny dmsuiisunisagesdnsusmsdidawmialudsia

TsaiFoutiy

Tunsdifldumsdsgiiuinsenisesdnisuimsdiudmingldsunounneliluzeg
$19015 wioUfuATvnisiuesdnsunasesdiuvieaiiu wiediusiunis vienassudu Trunen
psfnsUnATesdILYiRsiu wietmihdiusvns viienhsnuilfiunsussdiulutienens e
UFtAnthfisvnsedusinsd Wuglideyauazamuiiuiioussnounsusziduvesisnnaniai
Usgidiu

Tunsdlfdumsuszidiudissnisesdnisuimsdiudminglelouvdedneg wdsiui
o funpu WUl o Mgy TidsiudymdadudiiswnamihiussiiunansfoRolusdnig
vimsdutmimandounsleuniedne udusadunansufoRnuresdinenisiuudidads
nansUszunsUfTR e AnsUnAsesdwiaddy Miodius1unns vsemeudududeialm
WieUszneunsiansanaiide ¢

19 @e N15Us lUNan15U§URIIUYDIT1519N1583AN5US M Sd1UTInTn i
Fufiunis maiEnis dasaluil
(o) frouduseunsUsziiuvdsluaaisuseunsUssdulviesdnsuimsdi
amin Uizmﬁ‘wé’ﬂmmsﬁuafﬁmﬁﬂizLﬁuwamsﬁﬁﬁaﬂ&élﬁ%ﬁwmﬂué’ﬂf"f@mm‘[mﬁaﬁu
(o) luusazsaun @Y it Thivszifiunude eo wazgSunis
UszLﬁuﬁmuﬂﬁamﬂaaé’mﬁ’uL?imﬁ"umimawmmmuazmsﬂizLﬁ‘uwamiﬂﬁﬁ’amuﬁmumﬁasﬁi’ﬂ
M’%Wé’ﬂgmﬁa%ﬂamﬁwL%fasuaqmuasmLﬂugﬂﬁiimm:ﬁmesamﬁ’ué’ﬂwmwm
dmsunsimuadidialifiansaunisnsdenonanuuasaaiundntey
Tunsdifildenasniunslavieliifisame onadonitnsimunidinislaisnis vienarwisd
wnzAUSRIAL TSz yngRnssuveansourlumsUR TR M Yol auui na. dvu
(o) TusiazsounsUssiuligis wnamifiussdivnde eo Uszifiunanis
UftRnureaFunsussifiumundninasiuazisnisiliusznald wazaadennasitldvinlitugsu
nsUsEiily
nydiimsudsuudandaulovte vienuildsuueumne nieinsdeiuaoy
fuvtls ienthiinusuiiavey WifussifiunazgFunsussidudmduiansanuivasudonnas
nansUfiRnulusseznsUsaduls TagliussiiududisundlumseyiRasuulastonnas

/(@) Tuszning...


phuwadon
Highlight

phuwadon
Highlight


Y YA o 1%

(@ Tusgrrheseunsussliulvigiisnunantdnusediunude oo WAUSnwLug

=

FumsUssifiuilon1suuuss ufily Wamiedluguadugnivesany uasngAnssuvideaussous
Tunsufoissnis wozdeAuseunsUssfiufussifiudanaafugfunisussiiiunssauiusi
MIIATIzinad1§aresu wazngAnsrureaussourlunisufiReu evanudndulunng
W (Juseyamadie

Y ya o 1

(@ Tun1syszdiunanisufianuluwdazass igldwnaniiussdiuniude oo

Y

[y

wisnan1sUszdliuligsunisusaidiunsuiduseyeea Wngligsunisusadiuasareledosunsu

Y

N vo

wan13Uszidiu nsdififfunsussiduliBusenasasiiedesunsunanisUszidiu Tithsvnsesdnng
Uimsdudminegadeoniinu asaefledeiduneuiléfnsudmanisusaiiudsnanudsne

(o) Wi wnavihiivseifiumate eo Inaenuiiuseuresdsdiulymimiiotuly
Sndunils (61 fndwwantsUseidunanisujoinuvesiiaenislundisuresmuauene
ANENTIININAUNTEINTUTTITUNANSUf TRNUYesin unsesdnsuimsdudimianeuiiaue
FOUNENBIANTTUTYNTAIUIINTA

(@) Tungnosrmsumsaudmin viefsfutyuildsuaaunmeusemanede
H1519ns09dnnsuImsdrudmindinansufiRnueglussiuduluidamelinsulnemfu
daifumssndestamanayaiausagslalifuuntanisufiRauluseunsussduselUlfAB sy

19 o n13UszAiIuNaNTURTRNUAT T o nude < TResAnIsUTIsdIuTInda

[y

AdRUNaNTIUTEIIUT AN UNENINANISUTHTUTEAUAIY TEAUANIN SEALA SeRuneld uay

v Y [

seAufalTul Tl e NS Rs utuRwRow uarlidnvidgasieverdnanisusaiiiy

seUien seduRnTn seauR sedunelilfifioszneunisfinsuidouinduiouadsi v

Yo o TBNBsANTUTIMIAIUT W AU sRanmzAs TININTUN S9N TUsEITiuNE
nMsUfURuvestimsesinsuinisdaudenia evimhdilid iU nvinasRansuaue
AL LA ULNR S5 uLazAa TusIs sV EuR AN SUATRN Wi T vAT0eAnS
U‘%mifﬁ'aué’wi’mﬂﬂﬁzLﬂwi’mmjﬂL.Laz'ﬁzglhﬁlw ﬁ‘a UanesAnisusmsarudmin 1u
Use51UN330N15 wasimtndiusgms Widesnir e au 1unssunis wazlid1s19n19eAnis
Uimsdndmia Afuiaveunumadmihfivesesinsuiisdiudanin Wuavynis

sl psdmsvimnsddmiaonatmualifiaznssunistisfinsanndunsoadels
Aeanudussaluszdunes viedusvnmsiiendestnadulussdnisuimsaindmiasmerls

10 oc WWeIANsUTMsdIdmnindalidssuunsdaiuranisusadiuiagndngiu
LananNdNsavesny uazngAnssunsuFiRsnisvioaussausvedunisussiduiield
Usgnaumsfinnsannsuimsnuyaealudesing mude ¢

o o YU v ]

dmsusuulssiunanisuf URnuligusdutgunivdiuilinddinnes viediu

A Aveo o I

579113 Msenieagieauiligruginsuidtdnvienssiigiudeiniduiaiegratosasiseuns

Usziliu wazlimuleaunsulara U uNISRINENTIUe909ANISUS M SAUT I ndaLAuduatulAl u

a v N v & = @ v
LLﬂﬂJU'ﬁ%')C‘]GU'ﬁ']GUﬂ'ﬁ ﬁ'ﬁﬁ]ﬁ]ﬁ]lﬂlﬂvug"dLLUU@UWWNQ?WNL%@J']%?{NF{L@

/19 & MANLNNA...


phuwadon
Highlight


10 o& wa‘”ﬂmm%uaz‘i%msﬂizLﬁumaﬂﬂiﬂﬁﬁ’aqwuﬁiﬁiﬁﬁum'ﬁﬂimﬁuwa
m’iUﬁﬂ'ﬁmu%m%’ﬂiwﬂ'ﬁaqcﬁmsu'%wmhu%wimszxmw‘mmﬁmazizﬁuﬁﬂLmﬁa

o oo WldngninasiuardsnsuseiiunanisufiRnuvesdisnunsesanisuims
dudmianalsennal sausnsUszdunansuiReulszanteudssnn W, beee pdaii o
FouiTufl o wwiou §1 mo Augeu bege 1WuRUl

éfm%’vmsﬂimﬁuwamsﬂgjﬁ’ammaq%wswmiaaﬁmsu%miﬁfJui’wi’mﬁlﬁ
sflumsegiousenatiiinalitady Weidumssislumadssme waNLNA waITNSIANIUNDY

AZUANATA

Usene e YUl so SHMAN-N.FA. beds

= ka»e\r '

(Trgauina-99nTena)

a

#irsdRnsSiminguasivsl

U5¢51UNTTUNNTTNTITBNNITOIANITUTMTAIUIINIA
JaringuaTusnil



Us52N1ARMENIIINTTUNI1TN5R9ANTUIMSEINdwdn dwmdnguasiysiil
1399 vaninugiuazRaulufgafundninasiuasIsn1susaliunansufineu
¥2381319M19589ANTUTI TEWTNTR (RUUTN ) W.A. b&om

Tnefidunsaunisuilovszniaauenssunistisvnisesdnisuimsdudmia
Jminguasivsnil (Fos ndninasiuaztoulufafundninusiuazisnsussidunansufoRnuves
fr519n1509An1sUTMsdIuTnte wa bees Iaanndosiundninasivaziouluifafy
NsUsEiUNan1SUJURMUTISATNTATHALYARINTNINISANEI9ANITUIMN S U iR nantna
wazdeulufefunisdmdeniiodeutazudssadnsenisesdnisuimsdiudmindumisuszinn
yalU uarUssnyinamslvsisshumidlussduiigedy wedelfianadaau asudu Bugdsss
UsznaufutiteidunissesfunsussfiunansufiRauvesinsvnisesdnsuimsdudmin
TugUuuuszuumalulagansaumne

91AEMN1IRNANNTWINNTY om lag 1097 oc UaNsEI UL AT UUINISU
YARAdILT AL WA, bElo UTznauiuUsEnAnMLNITINITNANTIIINITOIANITUTNNG
drudenin 13es mawsgauluifedundninaiuagisnsuszilunanisdfiRauvesiinums
93AN5UIMTAIUTINTA RTUT ) WA beom  asiufl  fluiay B&. LATIRAMEATIIANT
F1319n1509n1 s sALTnTe Siminguasivsid (n.9.9.9ua319579) Tun1sussyuads
oeom WUl B2 wEL besn Wiuveuliudlundninamiuayasansussiliunansufiaem
vosthsrnTesknTUanTIuS M TN Tveenusemll dwielull

19 & Usgnieiiisondn “Uszniannienisdnasdasiun15eean1susnsdiudandn
Jwminguasvsnill 13ed waninaeikaeeulunenunannaeIae 35 A5 UssLliuNa NSUH TRNUYDY
11519N150ANTUITMTAUIMTN QUL o) WA, b&on”

18 o Usem ARG A uRmsiun-o Weeu beoan tuduld

T8 o Wenidnaulude ¢ 199UsEN1AANENTIUNITTITIFNITOIANITUINS
dudmin daminguasivstdl Bes néninasiuazieulufsadundninusinazisnisussiiuna
nsUftRnuesenssdmuimsdinimia e bees warliliteauseluduny

“do ¢ MyUszlunansUTRnu  Hussidiunude oo Suthituszifiunanis
UftRsuvesflisfuiyuviedunsusudiu ielduszneunisiiansanluitesnisuimsay
yanadiuviosiu Idun nsdeututuieu Awouuny Guseausesid madousasudouseRs
n3the msleunazsuleu mslieenainsiwns msgdlalissia wazmsusmsnuyanaiBosdu 9
iiotdumsaiisussgdlaliidrsvmsosdmsuimsdrudminujofsisnislaiivssansamuay
UseAvBuadetu

/M5USELEUNS. ..



nsUseiliunanisy iR uliyadussuunisuInisuasiu(Performance
Management) Mideuloanan1sufvRauainseduesdng sedumiieu lugsedusioyana
wielvinansufoRnuiuseansnnuazuseansuanmuiiimngvesesdniviomienu auwnsain
wazUszifiunanisujifnuresdissnisesdnisuimsdndminlaegnadugusssu”

78 & enidnainulude » ¥0aUTENIAANLNTIUNITUITITAITOIANTITUTINS
dudnin faminguasiwsil \Fes vdninamiuagiieuluigafundninamiuagisnisussiiuna
nsUftRnuest s emsasdnsUIMIdLdmTa ne. bees warlilidenuseludun

“d8 b N13UsBiiunan1sUURNURT 19N AT UIMI TdIuTInInd R Uy
Usziliunan1sufiRaunuiiddnauemenssunisnandhsenisesdnsuimsdusmiadivug
TnensussdiunansufiRnudosdndnguuasiad narudusaiidnay”

Jo ¢ enianaiulude o ¥93UsEN1AANYAIINNITTITIFNITOIANITUTNIS
dudovin Siminguastesil \es vdninamuazieulufgrfundninamiuagiznisussiiuna
nsUftRnuesiisnssdmsuImadiuimia e bee warlildfomusiolutuny

“9 o nsUsziunanmsuiiRau Iniesiusenouswmelui

() nadugrsvesau Wildadiudwindesay oo lnsUsufiunaainnisufoiau
AINUTHIUNAIIY NTBAMAINYBINAITY NTDAINTIALEY W3EN13ATIAINLIAN AT MR
WIeMsUsEndn v38AUANA1YBINTIININeINT wausnsel

Tt wunradugrivesnunSonfufmuamd inaudisalitoondt o nanudenss

nsfifIaMIesdnIsUIsduminldTunsudsiilidsehumimtessfugety
lnelinsaueideviauvsovaiauslunisimunu dndeiainsetoduelunisiauaufangt?
infwumfussduseraumstssiiunadugnivesilunisusudiuadady wasedadaluauninegls
wad i3I Tiailaelidedmivietoiaue

(o) weAnsanmsUR TR NS eaussouy, Indidnaiuimindesar mo WHusady
INAUTTOULATULNATFIUTIAUARI LA T AIENTTUN TSI T TN DIANITUTITA T an T
Aviug Lo

nsdifuvisUssanuim ey uagiumiaUseLaneiuenisviesdiu Tussiiiu
AUTIOUL UTENBUAIY ANTTOULNAN I1UIU ANTTOUL UazaussousUssguims U< aussouy

nsduiasELnIYINg wesuvisUssnvialy Iissdiuaussous Uszneuse
AUTIOULVEN TIUIU & AUTIOUL WazaNsIauzUzanaeny Mwulidesndt e aussouy

nsdinsUsEliunansufoRnuvesinsvnsesdnisuimsdudmiadiussalnl
vieogsznitmaasslfianifisvnng viedsroznameassfianihiisvnisegluseunis
Usziflunanisufifeau Issfiunadugrivesnuuaznginssunisufifssnisvioaussouy
Inelidndiunzuuuvatimarainusznausosay ¢o”

99 » Wenianaulude oo 103U5ENIARMENIITUNITTITITNITOIANTITUTINS
diudmdn dminguasnesill 13ee naninasikazouluiferduraninausinazisn1sussliung
N5UHURNUYRUNTIYNITOIRMTUITMITAUINTA WA, beer waglnldtonusealuiuny

/4% @0 HUTEAIU...



“U9 @0 JUIEHUHANTUHURNULRUNTIUNITRIRMTUITMITA TR Aastaluil
(@) WILNBIANTUIINTAIWT TR dmTuldnesrnisusmsdiudmin
() UdnesAnsuImsdindmin dwiusesldnasinmsuimsdiudmin gomenis

Y

diln o

o

1emInes wievmthauswnsiiiendeesnduiisusisusidinuionss
(o) 811emsdtin siFegs1uinisnes weshmihdmuensiiiendeegnadudil

guzfisuidinvienss dmuisvnsesdmsumsdnimindegludsiadadulyw

nsdlaififuszifiuny () VTR AlR i duguassdnsuimsdudanianui
et dulUssiiu

nsllaifEUsTEunIY (o) Wag (o) 3edusililanunsaujuRsunislaligsnwsiunis
wnuduguszdiv

N38lU1319N1504AMTUIMsdUTIMTAtasu oununelUi8519n1961999ANS
Udmsdwdmin viowmauia nieesdnsuimisdiudivadu uied1usnvnns vienisaudu
TAUNEN9IANITUTINTATUTINTN MIBUIBNWMANUAT NIBUILNBIANIIUTMTAIUAIUA w3
drus1vns iedmthmhenududilugiesisms wdudnsd ufiauedeyauazananiunis
Useiliumansufdiny iieussnsunsionsanvesuseiiugudarin

n3didnsvnsesdnsuimsdudimialileunsedie ndsiull o fueu uieiud
o fugau WifussdunanisujuRaulussdmsuinsdiudminaudaiapudugusefiung
nsUftRnumesitsunsesinsuimsdutaiadiy widndmanisssidunsufiReuli
29U IR viSeimauTa vioesinsuSIsa LA A v BRI viieviheudui iy
dudaiialvl iWoussnounsinsanaude ¢

U9 o IWanidna1ulute ee 199UsEN1AAMENITUNITTITIBNI1TDIANITUTNIS
drudvin dminguasavsnil 13es wdninamiuazifeuluiedfundnmasiiazisnisussiiuna
nsUftRnurediensasdmauimsdinimia e bee wadlilidenusoluiuny

“Jomo NITUSLIUNANITUHURIUTDITISIBAITEIANITUTNITAIUTIU TR
Toisuduns mutunetiayisnts esetui

(0) nelunoniuseuvewnd WosAn1susmsaudaminUseniananinaeiuay
BnsusudiunansuiRnuusetidasunisesdmsuimsdudmianalaeiiu

(o) Tunsiazsounsuse iUl Useidiu uwaggSunsusudiu Suihidmunuaydai
Fonnassrufuluuuutseifiunanisuf oo Tiun fuussadugrivesnu Wmne uazdiin
AVNASY W3erruArEng I M%aﬁa%fmmméﬁ%amuaEJ"NLﬂugﬂﬁsiuLLaszwzauﬁ’Ué’ﬂwmzmu
Fuliuar sy v fuuanginssunisufoRsvnsvieaussouy dndiu andmiin wazsedu
AT

dmunsimunradugrsvesy uaziTTaliResanIsn1sdenenanuuasEns
Dundnreu Tunsdiildenadudunsléudeldifivame eradenidnisimuadiinisleisuis
vevaneisivanganunuviofiudy vieorafivuadidiaduseduesdng sedudusenis
LATITAUTIEYAAR

/(en) Tunsazsou...



(o) luusiazseunisuseiiiu WigussiduiivihissidunanisujoRnuvesyiuns
Ussiiumuvdninasiuazisnisiivszmaiivun uazaudennaslunuuussifiunanisu foRauils
o lIfugSunisUsediu

nsdlfinsudsunvaadaulouie wieauilldfuneunaneg wiefinsieiudsy
fuvils ienthiinufuiaveu Tussfiuwazdunsussiusniuiinsandfudsudennas
nansUfiRnuluszeznsusaduls Tagliussiiududisunslumseyifasuutasdonnas

(@ TusgwhssounsUssdulviusediu Suihd THedTnw uueih vietuadiiun
Aunisuseidu euiuuss ufly wasfauinadugvdvesiiu wazsngAnssuvdeanssauzlunnsg
UUAs1unIs LLamﬁaéusaumiﬂszLﬁﬂﬁé’%’UﬂﬁUisLﬁuLLaﬂwé’ﬂgmmmﬁwL%ﬁ]suamu
sofUseidu lagvimsiiaseinadiovesnuuazazuuuileu dmiunisuszidungingsy
mMsUFoRTwMsseaussouy IniuseiududussiuaussourvesdSunisuseiiiuiivanseanty
MU R

(@ TumsUssidunansufiienilusdazads TS wraviiivsafiunade eo
wdawansuszdiuldfunsussiunsrufuseynea Tnglidunsusyiivasaneiietedunsiu
Nan3UsELiu n3aifEFunsUsiuliBusenasaeiledeiunsunanisussiiiu THhsvnsesdnsg
UImsdudminesnadesnileu asaneedaidunewuiildtinsudmanmsyussiiudananiudise

(o) WigszidiulasanuiiureuresdsdusysivistuliBndunis @i fndwa
n1sUsgliudan1IUURNUYeItIs1vN1TeIANsUT M TAINT I Inluniiguvesnulausss
AENTTININAUATEINITUsETuNaN TUfT RN BtesiM U IIduTmdanoudLau afounen
BIANNTUSMN T UIMTANIN AN

() Weadn I sdudmintssnirnnedediunisesdnisuimsdudmia
finansufiinusgluszdviiuluiilamelinsulasiniu iileidunisentes suiwe uazai
wsagslaliiannamsgiRnuluseunisussidudellfAB st

U9 & lgniinAulule eom ¥eIUTENIAANENSTUNITUITIVNITOIANITUTNIS
drudavin diminguasiusil Fee nénnamkaztanluiforfundninasiuagisnisussiiuna
nsUftRnuresenmsasRmsumidntvde e wees warliliteausieluduny

“49 e WBnasAmImMsdLS IRl IALENTININdUNTaIMsUsTidiuna
mMsufiRnuvestisvnsesdnmsuImsdndmin finihi fansanndunsemanzuuumsufiRau
naeundngIuniefidiafidnrliusznounisUssdiu uasiauenuiuiAsafuiasguses
anudusssuvenisuszfiunanisuuRnuvesinssnisesinisumsdiudsniayniseian
Pz TERUAWILY Usenausie

(0) Udnasdnisusvisaiudanin iluusesunssunis

(o) 789UdRRIANITUTIISAIUT TR egeruien1sdtn nIeld1uIen1INes
viowmihdrusvnisiitentoededuiiignusiisusindrinuienss S1uaulitesnit o au
Junssunis

(o) T3mnsesAmsudmsauimiaifuinveununsidving srutunieaudy
AUIYNTT



98 BIANISUSMNTEIUTIUTADN M VUALT T AMNENTTUAISTILRINTUINEUNT DY
a a wa a Y a &, Y ) - & a a -~
nsUsedunan1suiRu weliiennulusssulussaudinuienes wsediuswnmsniSende
1 d o 1 U > ')
aedulusIrnIsuSsaLT I Insefle’

@ o
Usemd ad UN o WHBNIAL WA lodom
/ ¢/"'

£ a ¢
(Wwagud 1%38)
AINTUNTIWINgUATIvEIU
Usamunssnnsdnsgnisesdnasusmsadavia
Jminguasvsndl



a va ¥

Aflan1stsnifunanisufifeueesiitsnmnisesdntsudnisdaudanda 1
BN MINT (R FTIMUAZUTITUANAY) BIANITLENITAINIINIAGUATIIEH

ANINAAINY

“SLUUNNTUIWITNAIU (Performance Management)” #1N8A1U71 NSZUAUNITAMTLUNNT
agradussuuianandulinanisujifisnynisvesdausivnisussadinnng Tnenisivaules
WvsnewanisufjiRnunislussaussdns miteanu uasszivyaraidisiei

nsUssifiunan1suf Ay mneds Wunssuaumsdidunisesiaduszuuiilendn fuls
wnansUfTRNuvesesdnsUnasesduviostiuussglmene Tasnmsdesloadmneranisufifnuly
SEAUBIANT ML uazyana ey TngrunszuIunsimuad e idaeu nmsiamn
JURTROueE amunzaN nsAnnamanusgseilos MIUsuifiunanuiiaenadesiuitmaned
Auawaziinisuman sussdiululdusenaumsiansanmouwuaufANuve Uk gU TR wae
MsumanineInsyanalug iAo

wdninauet vuefs ndnunaeitazisnisszilinnansUf dRauvestissnisausiesiud
Usgmialunng seunsusziitiiielfldundninaminisfiansan

AUssLiiy el Jdshudyrinudeianulaseainedinsunis

Fun1sussiiiu e glidsdudye Aedinvnisesdnisuimsdindmin deldsuns
UTTALLAINIIUTE AR NTTIN SR Te AN TUI M Tdu iR Tnediduisuag 1ty
RumsuanRuuuszanamuanduiouluesfnsusmsdindmin

AMIENITUNASAAUNsBINT sUsEIuRan sUR TR el JunsyszifiunanisufOa
sensaeirua R “angnssunisndunsesnisusadiunanisuiiienm” iievmihdid
finnsanndunsemansinunisuifeu assaauudngundeddiaidarliusenounisussidiu
uaglausa LA U InsgIuleza i dusITives s sEiunamsU TR s vesinsvnng
BIANNTUSN T UTMIAVNU TN MU SEA U UL

graunalunisusziliunanisuineu

mMsuUszliunamsUR oA “Gusadu” Tmihivsydunansuguianuues “gladeiudaym

Gl VY a »
158 QiUﬂﬁUimu

v a o a

KUsEidiu {iunisusziiu
YIBNBIANITUIMTAILTIU TR Uano9AnIsUSMsEINTInIn
UanaIan1susmsaIuIsmnn 599UaRBIANISUSNTAIUIINIA

He1en1sEin vienewsediuIuNg
M3enYoag1apunigiusisuind1tn vienag

v

g1neNsdinvIenes WieduTIMINEen “15wnsesmIuTmsdiudminfegludeiutyn
pagvduUNigIUzsuWdinvisonas

B
%

[y

- nsdlaifiunen aua. Wiidugua sua. Wuusafiu, nedilifivdn eva.Mhmthdssnis
Tigsnwswnsunudugusediy

_ sty MU Tsa I lew S end vull o Sunem 198 o fusneu W siama
Wugussidiu uddadwansUssduliunsiudsiall Weusznounsinsanyssdunamsuf iRy

_ nsdidnwnsesrnsusmsaudatalesuneumnelilutessm s nusy Tiuieeu
ﬁlﬂﬁamwmnﬂuﬁmua%uﬂaLLazmﬁmﬁumsﬂizLﬁumamiﬂﬁﬁamulﬁaﬂszﬂaumsﬁﬁmm’maa;3’

Useunuaans



a va ¥

Aflan1stsnifunanisufifeueesiitsnmnisesdntsudnisdaudanda

| %
NBINITLFMTET (N’IEINiiﬂ’TLLNSUiﬁ’iLLW\WN) Edﬁﬂ?iu%ﬂ’ﬁﬂ‘]u@d’ﬂ’lﬂﬂqu'Ni']“h’ﬁ’]ﬂ

AU UNASIY

Surausaunsusziiiu
nunILkIeNsUssiunan su iR Wunsussfivavesuanadu uRnuludusieg
Fananuuazaudnudug idauaensufiRsunislumihfiiu nelussesnanditmualfedns
wiwen Melinsdaune anduiinuasUseliulnegderudy ImaagﬂiuuﬁugmmaﬂmwmﬂmzwLLaz
fumsgu Sinasinisusaiuifisgansamlunsd foalaanadusssy Fadunounazisnis
UizLﬁuwamsﬂﬁﬁ’amuﬁ%Lﬁ@%uﬂwaiﬁizwmsu'%mimamiﬂﬁﬁ’@swmwzmmsaagﬂlﬁ tail
o. 9UNSUTEEULAZSTEXIaINISUR URTIUMS vetaernsuimsdudmin Uas b sou fie
58Ul o umsussdunansufiRTemssznineiuil o nane - me sunau vestialy
50Ufl o unsUssdunanSURTRTINTTENITUR @ W - mo fugeu
. aFUsznauvaInsUszfiunasdadautivdnlunisusafiu nsssdunansufin
599113 AosAusznaulunsuseilivegeles b asAusenau lawn
b.0 0IRUSEABUM UNASUOYBTeIY SrasUsadiuly & &f fe
©.0/ UTUUNANU
B.0.0 AMNNINHAI
b.0.0 ANUTIAF WO ATIRLIRMIUA AU
oo ANNUTERSAVTOANNANANYBINTIIN TN
oo a3fUsznaUFUNgAnTIINSURURTIN IV oaNTTUE-Faayszifiuananssouy
vanaudelaueigaiuFuLULaNTTour warausIausUsrdiumianuiddiun Tnsaussousudn
MNTDLEUDII & ANTIOUL PR
0o.6 NMIHINATVS
o lodo N38Asl U MIgNFBIYEUSTINAL T3
b.o.a ARl luBIAN LAY TEUUNY
blo.< M3V TR
b.0.& NIV
b.o BIAUTEROUBT 9 Ni0. W30 Nna N U3endAnsunATesaIuTiasiiueaf Ul
93AUTENOUN o WM b a3AUsERBULINALY
psAvsznaulunsUseiiunan sdfthsensiends aeildndrundeiudnlyl
wihiuBeimiinvesesduszney axgninluldlunsAneuuumanisufimenmslaeiily dindnues
pefUsEneumudgvsvesy sxiltminlildinindesar do wazardinmstmualidsvnisesdnis
Uimsdudmindiiuannsmaassfininissnsud uaiiegseninsnsmaassufifsivns
fihminvesesduszneunsussduuand1aiu 1y fuuadadiunadugns vesem : ngRnssunis
UftRuvEeausous il

4

UTAUNNAANNSVDNUY | UINUNNOANITU/ANTIAUY

41519N1599ANTITUSWITEIUIININ Y Y
(308a2) (309a2)

o v

AUINMINAaesl URnti wo o

AVegsEninan1sveaesUuRving &o &o




a va ¥

Aflan1stsnifunanisufifeueesiitsnmnisesdntsudnisdaudanda 3
BN MINT (R FTIMUAZUTITUANAY) BIANITLENITAINIINIAGUATIIEH

leRusaumsusndiu

o. HUsBHUUTER AN TU URIY

. fUszsduwdmansUssiiulinugSumsdsadiunnuduseynna

o, fUsEud AU neTeliesddumunansiiu LaslaussennyNITIMINALNTe

< oUN. uiRaRaIEnIIINIINAUNTasT AnsandunsosnsuuunsUsndiu ileusuviodndu
msUszdiu Tnemsemadeu/mdng uiiiia lausrnuifiuauesewsn eun.

¢. Faiiunansussidiunasndngrunuudsuifiuanunlifines egeties o sou msUszidiulay
FontusuatulluwilissSdmemantedafivlusuuuudumaemnumnga

naninaeinMsUssliunansuinany

nsvidennainsudRsivnisuaznisnsentuuysziliunan1sujinsunis  n1snseniuy
Usziflunanisufiasvms Mduiledrfginneuazdesiuiiaznduly UFiRsamsunsdai
TemnasindTauasa g asdeadinnsdaidennassiafuiofunisueuninesuuasnng
UssfiunamsUfoRnussrhedsiudnm wasdlitedudm Tnediiunns fdl

o)  mivszdfiunadugsvesny ARNTUNINATENUALATINT/NU/AansTuTiufoR

o aimaslsisutiym luassoumsUssiiu leelismuslasimenu/Aanssy divdn uagandmane
Naﬂﬁiﬂﬁﬁaa’luﬁﬁG%NaﬁﬂL%WEJNWEJEJNL@HEIJS%M Fouau wagwnzanfvudnwazau Jadunsanas
SfusEI g Usedliia e Tunmsussidu

]
% o oo

m%mmﬂmwaﬁqué%mmu wuseanldidu « fn
.0 SaemitRinaves InsfinsananduuanuivilddifassuisuiuUinasuy
AfmuaviouTinasuiimsagildflunafiensead
oo 1AFIUAMAINYET IRERNTNNAINGNABY Usyaln AU EUTPEUDNU UaY
FMULATFIUYNY
o WA TAMTIAE DR eRwanm Insinsna e U TRnusurunafidwmualy
o.c HAAUAIEUTENSAvsoANAuAttunsIEnTwenng Ingia1sanainnsusendalu
msldianaunsal duvu vive Alddrslunsisulngluluiussdunanisujifaurestisismsdiy
vipsdu ardadAlunsussihudnarioenidu m s laun
(o) WaUinamt el sanuitudnauials
(o) WA VN9 AUYNADY ANUANYTH] UazAINIISHUTDEYDIHAII
(o) BevUsglond vanefls mmsandmtonunsinunafifivue vieanusevdn
VIALANANYRINST TN NENS
) MsUsziungAnssunsufiRsnisvseaussaus aznsziilagd 9B sananssausi

fvualilusnasguiivuniumisosusiagsiumma Ssaginisuisanssouzeenidu o Uszion laun
©.0 @UITOULVAN
o AUTINULUTEIEUIING
.o FTIAUTUTEIEIENY

NN TUAUTIOUL
Uszdguinns




Aflan1stsnifunanisufifeueesiitsnmnisesdntsudnisdaudanda 4
NBNNITEMIENT (Feasamuarussquseds) asdnisuimaddiminguasnyeiil

HamsddefslumsusziiunansufifnuierrungAnssunSesussous

o. M3Usziiuaussaus vemmazUssnndmivsausaraeaulidiludounioutu

b. MUszifiuanssauy vesduvisladumimildaisndudeaniioutunnseunsuseidiu
Juogiudmnevesnuluusassaunsuspdu

o Wenmistssiliuimzaussouy famasomsviilidmnevenuussqwanewiniy

< msﬁmuquaﬂismﬂa% videngAnssufiaavimesaussauy fufeafuudauaziuvalyl
Fluseuniouiu

& asimssuaivinesuuunsUssfivaussouy udastemudifuanuddnyiidde

o

nanululmagsounMsUseidiuy

AISAMNUATEAUNANITUTZLAU

1
oy W v

Tuusiazsounsussiiu FFdrula ({(gnuseiliv) sxdeaiinisanaaieaiudiiin 1u

o
v v v

Wmnewagkansuiasgnssiuiugiadudnn o

Y

Useifiv) maud Suduseutssidiu wavasriinis
Useifiunalaeifiouifsimansufdinamsiildasetudimmediasty iioasuidunzuuulseiiiy
oy Uanesaumsusediu (sewinsseumniimiswasuitasiidnday wu Snsanelounisialiun aun. vitls
oun. Tnudiindganitldnnadly o fuseunmstsadiu fladeiudam Enusaiiv) orRasansiuty
fosdutiyn @Usedu) Woynisuulgadsitldanasiulifldnensusuaiasgrldlunsussdy
a Uaeseunsuseding lagasivunserunan sussiumunauazwuy il

) N13ARAZIUUNANTTURUR Y el unnzuuuisludauesn s ssdiunadug s
Y9991 Larnsuseifiuanssous Ingliimansuuuildainudagdiu WA uiunanzLuuaIue
twinuesusaresrUsznay mudadiniirivuely wiiliasuasiuunanisuidRssnslunme
Feaziazuuubiuiosay ooo

WRFUNEVOUIIM OIUNNWRTUTTOUS
e R ﬂnj A} U XRJ
wRMIUUGH £} dwﬁnwaﬁuqnéuownu + bz dnwlngurraus
() JEAUNT"

o) NSHUSSTAUNANISUSEEIY  Tulfazsaunsuseliuliesnmsusmsaiudanintinans iy
a a wa o I [~ [ = a | a a ¥ ¥ Ly
MsUsellunan1su iR indanquanunarziudu ¢ seau A Awiu Aun A weold wazdasSuuss

19UV IPTRUUUS I UTDILA AT TEAU A9

(@) STAUALAY azuuLUsfiuferas wo Tull
(o) SEAUANIN AzluUUsTUSREaY <o urlifieiaeas o
(en) STAUR AvluuUsELIUSEaY wo ualifieiauas <o
(@) szauneld AvLuuUsELUSREaY bo ualifisiauas o
(@) s¥unpeliuls AzuuLUszIudNI3osas bo



a va ¥

Aflan1stsnifunanisufifeueesiitsnmnisesdntsudnisdaudanda

| %
NBINITLFMTET (N’IEINiiﬂ’TLLNSUiﬁ’iLLW\WN) Edﬁﬂ?iu%ﬂ’ﬁﬂ‘]u@d’ﬂ’lﬂﬂqu'Ni']“h’ﬁ’]ﬂ

winsdldrswnisvdentinanudiuiesdiuiidemeaesufuAniniissnis uenanay
wuaszRuNan1sUfURs g eanilu & szau Asnanudd Gaazdesdmanisufifsivnisdenans
il lunsUssiliunansnaaesufiaviiissnisie Tnstirsuuunansujiissnmmeaesujua
yhisnssae TasazuuumansuiRssnsindausnesn 1l b seiu W dunsussdiu G
o 1ulv) warlsikumsussdiu (ind vo) kansuftRTsmsiildingm uenanazgniludnssdy
nan1sUfTRNY Weldlunmsfinnsaundeuiudiou uarlummaaesljiAntiiswnisud Sagldms
fianndrsemavidontnauduiosiu madeusumis maursty Hudu

) NTHAINANITUTEEUNITUR TR TunsuseifiunanisufdRnuudazadedesiinng

wdsamsUspidunsUfoRnuliundaesmetentnmudiuiosiugfunisusadu il

a.0) WHTaRuTY (s wdwansussdulvdladeduda @Funsuseidiv)
yuduseyana uarliiuinm Suusuaglédsdudymn @umsussdu) Saieuiulituty
(HFuMsUseiiiy) davhunuiaminsugiRsnsnisseyans

o) W lHSeR U aen EFumsusziiv) asaneiledesunsiunanisuszdiu nsdllilstsdu
oy (Fumsusziiny hidusenasaneiioteiunsunamsussidiu WUy GUssdiu) wmeud
Huthswmetewinnudiurieduesniios b auludsiassdnsunasesduiiesdiuietuaaeiede
Wumenalafinisudesanisussdiundy

njen) Tt aun UszinesedeffiinansufdRs waseelussivitisiu il Dawelinslneviaty

@ nisthaamsUssululd uansussifiunansufoaswnistladidunsadauds asld

illdUszneunsiiansanidesing o feil

<o) NaEURUGBY

<o) MsussRa (Fousyiu Wasuaenu ma=)

<) NINBBNIINTIVNNT

<€) NI UazRuyUUsEAS 1N UR TRsI9S

<.&) Nsiedauszant Qula)

) MsUTmsnunAaiudedu 1 @niagdarasuuni “a=)

wawunsuanuiuazinueidludmiumsufufaun




| %
NBINITLFMTET (N’IEIN?iﬂ’ILL'NtUiﬁ’?LLGNGN) (3 ﬁﬂ?iu%ﬁﬁiﬂ‘]uﬂdﬂ’]ﬂﬂqu'Ni']“h’ﬁ’]ﬂ

a va ¥

Aflan1sdsni@unanisufiReueecd

KaNsZUUNSUNUANU (Work Flow)

N1971%NNTBNANITUIIITEINTINIR

dnuseaziBeavunaunTUURY F99Y ssesnm HIuRavay
(Work Flow) (Work Chart) (GIHERIED)!
BufeusaUNTUTHIY n.A. oINS
AT o 13U A.A. - 1.4 UAZATIT b 1531 LY. - N.Y. Busi Ly
NMUMILLLIMNINSUsEliunan1sU UMY v
Ausaun1sUsTdiu n.A. AU/ sAuT Y

JURDUN & NISATUNITUSTEUNE

AN

ABINSLINULNT

< AUN.AAUANEN > .8
NAUINLAZASNNS
v a V Y a Y v v v
AUTBUNTITUTZLEU i f.0. HUSMS/EUsAUU Y/
1 a a a wa @ o w ’ v v A
Yuneull b TannasnsussliunauuReu INVIUUAN P Wy ABINITLIAUN/
UATNANTUTEIIUAULDY Jonnaesaunu AUsedlw/ATuUNsUsEdiy
| o |
FENINTOUNMIUsHIEIY N UANT m.A.-3.A AUz
WURAUN e NsARANLAZTANUS AW Luiin FERL, . o W.8-n.8. NsUNSUSTIU
o NUITLIURAAY Y
13U UAIUL
- ¢ a \i

& a |"' y y 9 a
Ausaunisuseiu R = b8 Uzl
y J e b oA NUssuUsEY/ Ve, -
YURDUN & NTUITIUNANITUUAIY g ,, PP, WIUNTUIZII/

WG/ v o

{ NDINITLAINUN
SIUTIUHG ANN.
o v \ll O
fusaunmsuszdiy L3e ADZNIIUNSNAUNTBIY
TuRaUll & NMINAIUINAUNTBWALTUYBU X} AUTMI/NeIN T M
a <L JIZYUNITU ?

nsusslu )
gusaunisuszidiu \Z W8, ABINITHINULN
UABUN o UNaNsUSLHUAEUNTEARENSSUANS - f.0.
a § & a a a ‘U“ 1 ﬁuﬂﬂ
NFTAUADUIURULADU /NINTUIANUAAIINYDU s

RUYLKA
ﬁ;mSjmﬁuLLazguquaqmﬂJﬁﬁ’ﬁmu
Aanssuuazn1sU R

mMsindula Wy M1InTIRaeY NseulR

<

WERIDIRANIG YSoNTARaUl YR

Ao Ui 130 Roulalidlunsauduny

ATeNADIENITUNDY 19U NsEin1sTBunsUfURnUliansaulinigly o wih




a va ¥

Aflan1stsnifunanisufifeueesiitsnmnisesdntsudnisdaudanda

| %
NBINITLFMTET (N’IEINiiﬂ’ILLNSUiﬁ’iLWI\WN) Edﬁﬂ’ﬁu%ﬂ’ﬁﬂ‘]u@d’ﬂ’lﬂﬂqu'Ni']“h’ﬁ’]ﬂ

I
(Y

YUABUNIFUNUAIY

Sunaud & MawIeunsUsziiuaa

®) YU TENIANENLNAUTLAEITNITUTEIUNANITUSURIIUBITI51YN1509ANS
USMSEIuTIn TR wazdnsinUseniafiunsiuiutuan s1uuadinisuninsuaeiieUsneunis
fsUNMMUAENIN karisn1suseliunan1sufumnu

) lduewNaIRnTUNATsd Ve Tieuiiureundninas wasdinsussdiuns

) 83ANTUNATRIAIYIBIRY Usenandnin aeikagdsn1sussliunanisufuRauln
I51¥M15@UVIRRUlUFINANTIULA eI

Tunaudl Fannain1sussiliunan1sujunnu

o) WneRnsUnAsesdIEViDsIulaEuIMs vouulouns unuUfTRT w5 uay
\Whynevesssdnsunasesdruviosiu iunuda/sesudn euvi-uazsmhdusvng wlefvus
Wmnesaduivesasdnsunasesdrusiesiu Tuseunsussidiu

) flsuduUssguimiudetmuntivinevessdng uazaeveaidianaduny’
YosnugsEAudn nes fhe drsmmsdiuviesiiuusazau TasiansandienanainuuaEns

o) JUsTLluLasRSUNsUSEY TIduuaudiRsvnisiaeivusdmineseau
anudi§aves hagngAnssuiaiamis

< Wigumsusziiiu waziusviiuiniiunsduiin/ssytetate-unuana fuwmisseu
Usiiuadedl uazdsedtsuuszana walnensdssidiunuies WESunsesduasnuiusemans
Uspifiumuios wazanalsviendngiuladanudnia /nsdnriitennat udrasaneiiedel iy
dngusausfusoumsUszidn

1 a a Y o =< o a wva
VUABDUN an ﬂ']iﬁlﬂﬁ]’]uLLﬁ%1‘lflﬂ']ﬂ’iﬂH’] LL‘L!ZU"Iﬂ']'iUQUGI\ﬂu

iR UsuliufnauanuiIminegsdeiiles InglvimnudAiunsimunadugms
VDN TULAE NG ANTTUVBIETUNTIU T2

Tunaudl « nsUsiliunan1sURUReIU

o) fusziliudssiiunanisufiRmuesiiunsusedu Wesuiuidmunefidun
LagngAnTINTiuanI0onNNINNTU R TR

o) Uz man1sUssul LA U sUssunsunsenasaneiietesunsiuna
msUsziliu magFunisussiiuliuseuasatsiietefunsunanisusziiiu Tindnaudiusiesiu
0819f08 o AU asaneilodeLdunety

o) fuspidiuauonansuuumsUssiiudedtsdutiaumiiotuly @i uddavinyd
MedessifumunanisUsiiuvesditin/nes

) psAnsUnATesEBsiUTIUTI LavdnBssransUsziuresnd1iin/nes Laue

ABANENITUNITNAUNTDINTTUTELTU



a va ¥

Aflan1stsnifunanisufifeueesiitsnmnisesdntsudnisdaudanda

| %
NBINITLFMTET (N’IEIN?iﬂ’ILL'NtUiﬁ’?LLGNGN) (3 ﬁﬂ?iu%ﬁﬁiﬂ‘]uﬂdﬂ’]ﬂﬂqu'Ni']“h’ﬁ’]ﬂ

JUADUN & NFNINTUINAUNTIIAZIIUBBUNITUSZY
©) 29ANSUNATRIAIUYIDINUY FAYAIAILAIRIAIZNTIUNITNAUNTDINISUSEUNANTS

b) ANENTIININAUNTINTUSERuNANTUTRL SansUseailiidInuuay
finsaunndunsesranisusziivlunmen wersoyaraimsUssidunaiininsgiuanandusssu
viol uasauonnuiuRewEnesinTUnATesEiBshu

o) WgnasRnsUnAsesdiesiu AnsamansUsudiy

) eadnsUnAsesdIutieadiu Uszmanedeginanisusziiiu “fau” Tuiidawme
Tinsulaemiuiedunsendos vuwe uavairaussgdlalunmsiamunanisufianulusounis
Uszdiumaly

&) TAAUNANITUTHIU LagNANGIUUANIAUANS VBN ULATALTIOUY dMTURUY
Ussiluwaliiudiunlifdin ude nes edties  soumsUseiiiu waglidaiuduatuliluuiy
UsgIRdnsunis

Tumoudl » tnassUmMIUsziunsUfTRNY

umsidwhfiduiumsiinaaglresnisussidunansufdanuiauennenssnig
firsandouiuduion Weldiduuunmdumsiaisananad arueulunisdoududuieu deu
seRURus MIsnefuUslevineuudusuunsdifivey inelinisdadunuasnsufoany
emsduluiisanuiSeuesuaznsduaiuugnindrinlumiiinsugudsvnsliundisvnis
duviesiuvetesinTUnasesdiesiusdely

1NENTEN989

o. Wiyl Asndouuivsnuuaradiuieiu WA beds

lo. UsznAAEAsILAs s IvNsesAmsumsdindminguastad Fes vaninasiwayieuly
Aefunsums Ly ARATBITNTINTIRNTUTINSE LM 1 Abeds aviuil mo Suel beew

o. Uszmanaignsstinsthsnsesdmsuimsdiudiinguasusdifos ndninasiuazieuly
Rerfundninausinazisnnsusviiusamsy §URMuLesinaInIsesdnisuimsdwimin @il )
WA, lodon asTufl be TquiBy e

. misded1innu n.a. Ny, Lag n.0UN. 1 1N Go.m/Teode a3TUTl b LIKIEU bdon 1309
UsenA N9, N9 Wag naun. Fee inmsgunluifeniuvdninast uagisnsUssiiunanisussidiusa
mMsuftRnuvesirsmvdewtinnuauriodu



1Ay a va ¥

ARansUszfunansufifemeasinsnsnisesdnisuinadauimin

U

. Y
BN M (AEATIMUATUTITUAIAY) BvAnaLEmsdmdminguasirsil

@
o ' a a wa o ' y  a
ﬂ’?@ﬁﬂ\ifﬂiﬂiﬁ]ﬂLL‘U‘U‘U53LSJ‘L!NaﬂWi‘UQUﬂ\‘i’]ﬂ%@\iWUﬂ\‘i’]Uﬁ’?‘NVI@\iﬂu
uuwssidiunansufiRnuesdisunisuiewinaudouiaeiy
(FmsumumisUszaanivans uazialy)
a Y4 o o @ -
sauUn1TUsuMiu D AN o MUN o AAMNU bddl 1N me UUINN bddDm
M afiite il o wwioy weom f1 mo AUBIBY bdom
fiunsussidiu
arUsEIRAUTEYIYU X X000C X006 XX X Ho-uwana wiednen yasd . | dniwennsuena.
AUVUSUTNN FUINT ERATR TR TV ek LATRWNUL XK X XXX XK o
a1y daw/de dgaauonns....... dln/nae datinuda
diuszidiy
LU sEFIRIUTEIIIL X 00K X0 0K | Bo-umsna wiuanas qunsiann... awmle vamidninuda
dumiaUssnn sauannintpsin seeu_giu dntin/nas daiinuda
©
[ douil o nnsﬂsztﬁuaaﬁquéuaqqﬂu (Govay wo) '

.0 faUGNTAUNTUS Y

ddu edlnvivasiiu i o Ahwnin viuAvuuuasA e (D)
it (Yeva)
® ® m a &
@ (B) ©
o | syndnilidhiisvmsdidmselnd | fesazvesmstuiindoyalussuuvadou | e ) G wo «& @00
UseA nwe Tussuu LHR diannugndes
asudau uasutiagiy
o |unudaig T T usEd ndnn way |Fedavve T iunasiazuuulunig |- e &9 & $o o co
Ussindua UssiiANay
o | msUssdunensuftRouiivsaviam | S sdmEiiinisiaviennatnns [ ko & ®0 ok wo o
uavtsedvdua sstflunansu fUan 'add Braesan
wdnadameludisuimnou s&om
Y oo - - - - -

wwwmg . Wnsdiiirssmadeninauduioduldfumsudsiilidhsshumis viesedugeiu Whlidevmiviedomuslumatannsaundmuadums

o Ao !luauuv

il £ . A b Y 1Y . -
uszwuwaﬁquwmmu'luiaumﬁﬂizmuaﬂuu uazafdaluaundnnylinadidanuiifafiauslidevimiviatowus

N £ - " - v o o avy
lo. NFEUTDY "waﬁquﬁwuw" vietas “dhiitn” winllawsenseneandoaldne mw7L\‘Jwan_ﬁ.ﬁuuuuﬁﬁanuuﬂsztuulm



a0 WivAUIBUNTUsHAdiu

1Ay

U

. Y
BN M (AEATIMUATUTITUAIAY) BvAnaLEmsdmdminguasirsil

a va ¥

ARansUszfunansufifemeasinsnsnisesdnisuinadauimin

10

ddu myUssdlunues nansUsHidly Al
Rkt wamsAniiueu wing WAL wamsUszdly vouusuily 0=(C) x (H)
Fidudannaiaiia araduie (s¥AUAYIIY) (s¥AuAvILY) &
(F) (F) G} (H)
® o . wudpsridsend @ o od
. UFaswanfiRsunsueatisnums uazgndn
. toyalussuvauduinstoyayaainsyosiuuvieni
(LHR) fidnnunsaudasaids daunses Shs1dng uas
Santuidoutagiu asfuusudasdd Ygdawa uas
P
Adudoututuifiou
) ) Vydvdomsnnisusadiudrnu/sunsuusuiiudny I3 & wo
o 0@ wuussilusansuf i & & o0
ket - 1
(-3 - v a - 1 ., £ .
e wingwiaUsiianade wnetls véhguaenansigiunisdsaiunansBudusiofusailui sadugvivesmudiiaeglussdvasiazantmangla

[dwﬁ o nsUssiivaussaus (388 mo)

o seduanssousTiduNY
] ¥ o e
P Wlaiguiunauiynsnaussaus &0 HAATUUY
B . Viaandy = Wild i
uwin i FansUsTRiL il
25 ANMTTIU msUszdlumues 3 A
dussous (5ouaz) <Fik oV ssiiu ) (H) = (B) x (G)
fivn F——— = . wWisuifigy —_
o wingw/hust - | wanisusadu (520 &
siunic g ~
aadEe (s%6v)
1) 8 © (D) () (F) )
AuTINULNAD
. £ o
®. MIIadRYD & Py Tl o o & &
. MadndiuluAyingndiatayIiEnssy & ) BN ST o © & mloo
. Arudlalussansigessuvang & © TEUTTUNGVLY ® ® @ b.co
& mavinsdudn & o yedouiednine a & & &
& mahauduiiy & o Wuinanzn « « & «
AussIUzUszNEEY
o. Mmauflvlgwuazdniumadagn © o Aamiluiiaitoy © © « @50
0. MIARUATIER © © wrudnsIA m o & ©
. Msdermgueramudemgluneein © © sguumsdany " @ & ®
& AEHBENTIUABUMAY AT QAN © b uiiuaue © 0 « ®.00
- - o " o » = bd.co




1Ay a va ¥

ARansUszfunansufifemeasinsnsnisesdnisuinadauimin

U

. Y
BN M (AEATIMUATUTITUAIAY) BvAnaLEmsdmdminguasirsil

[ dauil m doanasmsvsmliunansuifau

]

iamamwwmﬁuwsms\lfﬁ‘ﬁaﬁuuﬂuﬁﬁ‘ﬁﬁﬂfu swyisie-unuana.. wndonn. yasd..... fwnis dnndwenavaaadouiyans

duialuilsdondt fFumsused fudaumana....

#usuilu waeunsussilu |

Al onnassami

MIUDRAT NN ... SIS SRR,
yuansUssdiusam U TReu Ussneudon daufl @ mavssdunadugrues

Gieluilanond fusedu
wasa T b MaUsudluanssouy

WislddmiuvsuilusemsufiRoiluseumsusadu add e vssdlaumann wa. agoa lneffumsusuivrebifonnasi1 avjafufvaoulifanasudiiam

Whvang uanAayselemiuiusersurienanemsmudidanady werfussduvelitennavin Sufliduuniy duinuilumsufRnudfiumsusadu uares
UssduranisuftReudmeanudussa Tuidamuldanasiuli lnevisesheldfunsuteanasmisussluransu iRnusaiuud: Semedofaliidundngu

(o Mrwdne) Yosd )
dwnis MonineanIyaeatouynns..

umsusudiy) asile afas (Usuiu)
(_ Mgnfas_quusanig.___ )
suvie__ Wamdadwinudn.............

uil_a WWILY WA, adbm

[ dauil « ayunanisussidiu

& KamMIUTTEUAUDS

R D T - g aa o
dmdhveiusesi IdssdummesmuenaaFevdnf /AT IR eiiElnga3e

<o fansusilupetsuily

L Jp— V.Y A (FFumsussdiin
(OO 11T G X
suvis dinniweanayanatoMagnlg..

Juif

T8RS ATLUILAL wanITUTIY ”
. . sefunanisusadlu
(398aY) (398aY)
2 B e s

®. NEFLOVETaYeTY ao '3 o fmu ﬁ‘;.umﬁyaua., wo L
B fin Aawiorar <o wihifiiosas o

S v
. Maseduanssouy @o bd.co [ Ausisesay oo ualititiesar do
O weld Amasanay vo uibif¥osay do

R *°% FogR O desuiuuss snddeeas wo
2 et
EXCORN " G
- fA3_dunsinm_ )
duwnie__samidwinuda.......
FUT - Ha0AN. WA gom
[ dauil ¢ unuiannsugddsienis ]
sefunvSvesumioausTuy ABmaiaun TaTouasyezIe Amstanalunisifmm
Fidonitann AU
(n) () (A) ()
maimalulaguszgndldlunig Hnauu NRFRNBY oddm InvilasansiunTEuy wagns

UjiRnusandeulosdoya

Wouluedoya




1Ay a va ¥

ARansUszfunansufifemeasinsnsnisesdnisuinadauimin

U

12

. Y
BN M (AEATIMUATUTITUAIAY) BvAnaLEmsdmdminguasirsil

- v w a

[ 47U b MSUTWASTUNTIUKHANTTUSBIIY ]

M 1fudmansussiilivsud M 1@ uvsusansussiued O sudsmansussduudailotuil

wigFumsussdulbiugenannaiunsy
avda_.... e v b OUWE U
Cwwdnan yd )
dwvis_ widiioan... ... dwnis dnniueanavanatauaygans asie
fusuiiy FHunmsuszdlu ( )
Uil R0AY WA, bdba TVl 9a0nu WA, b A
neu
4 < v - X v

[ dauil o aruiuvasdlsautyvimidstuly (i) ]

M vhumeufumaasmasusniu

Q stanndiuunnsing feil . nadugvivaseu asldpsuwmifasay Bna

©. BUTTOUY Aastirsuuuiosay wana

srlaviuuiiadslinssiifonat......

asiin 1a%n
( weladn._wian )
suwmie Udanadntavimaguduativialan
Ui, RN A Jogom

dawil & amuituresanznssunsnaunsesnsUsaliunamsufiAsiuvesdrisumswiontnaudauiiosiiu

= : v, &y .
whireufusansuuute: B gussdiu mudoudl « vie O fisdudymwilotuly audwdl o
o i} & £ 13 ¥
Q farhuuanene dsil o. nedilgvivesnu asldnzmdosay Wi
0. FUTINNY aslinzuuntonas WA,

v 8 Xy

FouAsUUTASIARSTE0ERY. e

sl Inan
[ GRS, V1 (- L 01V NS )
sumis_Uiapsdnasuimadausmuatiidelan
UsesunssunsndunsesnIsusHlunan)suivRu
i o @AM LA D

A7Uil & HANTIIHIIUNTBIUILN BUI/UNBAMANUAS/UIEN BUA. ]
] Lﬁmfanmnmmﬁmammmsnminﬁ‘unsmmsﬂauﬁuc\?n”fﬂfﬂ'ﬁqw'ﬂmiﬁ”v:f\"»wz.m'xﬁn:dua'".ufa:?{u
Q dtmadiunaning fil o, sedugrivesiu mtfasinuissay L

R T Aslanzuuuiossy BT

ii%

sunzuuildndsiiioves




Aflan1stsnifunanisufifeueesiitsnmnisesdntsudnisdaudanda 13
BN MINT (R FTIMUAZUTITUANAY) BIANITLENITAINIINIAGUATIIEH

ABsUY
wuuUszliunan1suiReuvasdisenisseniinaudiuiasiu

wulssilusanmsuiiRnuesimumeioninnudiuriosdu Wuwuuussdiuaafidinam
N9, A9, WY N.BUA. FuuAty deltiduwuudssiduamsufianulusduuuenasuaziiteduns
sesfunsUssdunantsufiailusuuuuszuumaluladarsauna Ingl Sulduvuusediunaadl
FaursounUssiuesai wlodon iWuiuly ueenidiu eo sems il

o. Teyaily iun sounsusziiiu Teyavesffunisussiiu wagguseidiu

A o MsUsdunadinrsvesiny
dwil o MeUssifiuansous
dwdl o FonnasnsUsifiunanisu R
 dwil @ asUnamisUsziiu
. dil e druiunsUfoRTenig
_dhwfl o MaudsuarunsunansUsziiu

L2 U e A3 &

_Ad o aaiuvestiiidusysiniatuly @)

& @i mwmﬁmamwﬂismmiﬂé’uﬂsmmsﬂszLﬁuwamsﬂﬁﬁ&mmaasﬁﬁwms
wioninaudiesdy

00, FMWT & NaN1IRITUVIUINBIANISTUSNSEIUS T WU EnmMALLATISE
UINBIANITUSINSFILAIUA

T8N 159TanEN U LTRRUNNAUALTUNITIAIRUUUTHTUNANS
UURuastisvnasvisaninudiuiastu Ingliduiinusassysngnis asil

v o 14 1 a v Yo a v al
o. Toyanaly laud seun1suseiiiu Yeyavesysunisusuiiu wasdussdiu

saunsUszidiu
Wi sumsUseduduiinviessy il seunsUseliunanis U ianuwes a3l o senineduil o
fa1Rx B8 eve WA vaetinll WieRTI-e SVIITIUe BIWIEU 09 mo NueNgWesUifeii

o/

unisuseidiu
HSumsuUssidiu vanefls ihsemsviewdnnudieduiiduggrussiiu Tagldddumstuiin

UERERATR ORI

- @vUsEdnimUsen vy seyavinsusednfmuses vy om vian

- ¥ WnanavefFuMsUsTiy

- ghurna vanedts WisgyBosumidumsuSmsaud wmiugswiumisUssmuimsviesiuuay
fumisUsznsnensiesiiu 1y sesdassdnmsuimadiusiiua fewienisnesndsimiidiin
Udn videlszydedumislumenudmivgissiumisssnnivns wazsiumisssnminll Wy
UNMSHEINTYARES LWINTINNUENTITEY U IusinTal

- fuvtisUseinm anes AuvisszinnuImsviesiu vieduntaseinndiuenisviesiu
yiofumisssLnyinins viesumisseLnviily

- 5ziu vnefs sefuvesiumisUszavlauszinnmils Wy sefudiungns sedulfiRou



a va ¥

Aflan1stsnifunanisufifeueesiitsnmnisesdntsudnisdaudanda

| %
NBINITLFMTET (N’IEINiiﬂ’ILLNSUiﬁ’iLWI\WN) Edﬁﬂ’ﬁu%ﬂ’ﬁﬂ‘]u@d’ﬂ’lﬂﬂqu'Ni']“h’ﬁ’]ﬂ

- AU iumis e i elo wan Amd 0.9, A3 wag N, Aruardediny
N.2. N9 kAT NBUA. NUUA

- 91U mnedls dusvnndsinvesFunsUssidussiuny

- dhu/ihe mnefls dausensidsinvessumsussidiusysudiu visere

- dvifn/nes vanefls dusensidainuessiunmsuseiliussdudiin vienes

HUsziliu

Juseidiu e UeRudyunude oo veslsenid n.a. N, way N.aUs. ag nsgrunaldnestiu
WaNNaIN UagIoNsUselluNanNsUUR MUYt s NS e ntnUEILN BN WA, bEEr hawily
WaFLds @IUN ) we. beom tngligsumaussiivduinvSessydeyavewiusediu laun

- wlszdUssrvu ssyaudnglse3dussvvy om an

o wana YoeUIHY
AWMLY Manede YasTunidunisuInsau

- undasziny mnes dumisussanuImisvissiu vsemimlnszinmdnensviesiu
- 361U VINERY SEAUTasLrlsUsEIaniadseanmils
- diin/net vuneds dwsivnsndsinvesduseduseaudin vsenas

; /L
. 49U o NIFUTHUNATURNTVINUY
.0 NBULIUTBUNITUSLEU
Y £ = a Y o i Yo a

- HAFNANIVDIIIU MUET 11/1ATINIT/AANTTUN LI AN UTENI N TUN1TU ST LIRS
Auszdiu Ingluusiazseumsusediviosivuanadugrsvesnulivesndt baaudasms/Aanssulunsal
frsnsvsentinnud urisadulasunisureslisnseiumis s oseiug Wy liinidevimivse
Jotauslunisiauinunsnuadunsussfiunadugrsvesulusountsusediuas sy wazaisdaly
qumngldnad st niguolndevirminiedewue

v o = v a A 1 % o = a wva A o X )

- A%9A (KPIs). munede dyiivseniiginanudisavesnastjiRnunimusiulesdu
MNYIANUANINAFURNTVOITY LAZATNITOLENLEZAIULANAIDINANT U TR Toainun
JudmindeUsunm visedt iadegamnin a7

- WKt ¥N1e89 NISAYUARIEIANNTRIAIN IRLARZAY MINE1AUAINEIAUDIRITTALA
azi Inelviaeduiovay Amdmtdhsauiuladesdianminiuiosas oo Wiesouay do LaAnsdl

- szavazsuusazAdmung vanedls seduainzuuy ALdmane wasinugilinswuung s
msUszliunagiUssidiunnassiuiumnunduainnsuufieu Tneudseendu & seau lawn

) TxAUNE MneieszaumeziuutazaLdmuefnniAtmaneun Wuandmunend
ANEINLaziIve wnviladsanuandmuneiinunazld ¢ Az
o a = LY J 4 Aa 1 3 J aa
o) 3EAUN & neds seauAtrzwuukazalmInenfnInlmine Wuandmneiaauen
Tusgaunils mnvhladdanuandmueivunazls @ asuuu
) S¥AUN e i szauARzuuuLazAttmIneaInats Mduluauandimneiagii
Tdsansensld wmnvirladsanuandmueivunazld e Azuuy
o A = (% 1 1 A o 1 I 1 A
&) 38AUT o e seauAtpzkuukazAmIneRan Il ming [Wusdmaneniay
118 mnvhleansanuandmneiunazla o aziuy
v A = [y 1 J A o 1 1 1 Aa
&) 72AUN o MDY sERUAIRzwUULasALTneRdnI T utneun WuaAnliune g
anudiedian mnvhladnsanuandmneimunazld o Azuuu



ava

ﬂNﬂﬂ']‘iU‘é”LNHN’Nﬂ']‘J‘U{]‘LIﬁ]\?'ﬁd“ﬂ@\‘i’ll']‘i’]‘b’ﬂ’l‘iﬂ\i ANNTUENITEIUIINIR

ﬂmmiwwmw (N’IEINiiﬂ’ILL'NSUiﬁ’?LLGNﬁN) BdWﬂ?iuiﬂ?iﬂ‘]u@d’ﬂ’]ﬂﬂqu'Ni']“h’ﬁ’]u

.o VasAUTBUNSUSTIEIY

- it in vanels SRt Tefidvunnude .0 iWensineudusounisusadu

- wamssunuiiduSamuiat e mneds ssduadhvnefifiumsussiiuindise

- dngIW/AUANENSa Manefls vdngw/ienansigsumsussiliuuanstiudusofussduin
A Yo a 1% a o a Ao & o Jo a o [ "
nEFumsUsziulaUssdiunanmsaiivendiSmuiaiin neiivangienasladudinwlums
Uszillunanuies

a =2 Y = vo a & v a =

- nansUsTIEL e seRuazkuungSunsUssiluludussdunues laensiieunants
Adunundusanudania () fussduazuuuiezandmneifussduwasisumsuszduinmue (D)

- namsUssiuvesUssdiy vueds seiurswuuiUssliudugusadiu lnensiieuiuseiv
AziULLarA NN TEUsTuMAEH SUN SUsEiuAvUR (D)

- AzRUUNL Mg MIdnanskuulauALIMINgRINNIYUA lagAnA1INATN

gns = aAndantin X Namsﬂsw’?waﬂQ’Uﬁmﬁu(izﬁumu,uu)

&
o. 89Tl I N15UsTEIUANTTAUS
mMsUszifiuaussate vinefigmaussiiunginssuiiuansesnuesyiumsussiduile
WisuilsusiumaunynsuanssousfidmuslngreuBuseunsUsediuligFunsussiiiusmfudussii
fvusaussauy W uagsesuiiaan s

o v

AUy Witoenilu aussousran aussausUsziduiiisd msusum sssam
USvnsvieann uasuvtlaUssansiunemsviesiu vioaussauzUsESansy dmsudumisssam
A3 uazduissELvaly auiidmuslilusnesgiudmuasi
o) AsFnUEMN (Competency) ety ammuaqumnsswnmuﬂmuﬂmaﬂwmy
savestrwnisvEontnnuduiestiuivnaudwduded fuu Wisvmesvieninnudmusisdunn
AuUsEIiuaNssauevan LiellunisvdevasulmAangfingsy wazAdgafiasznmasiuiy ieliAn
Uselovtlgaansionddns Useivu uazusemeni Useneunie
. msesadiinnd
. nsBashlunnugniiastonssaLAT 935l
- nswnlatuasdnsuaszuuny
- mausnsluda
- meiheuduiiy
o) AuTTOULUTEENEB971 (Functional Competency) viangfis aussaugiatuayuuas
Al dmnigmssiumisdy q annsaufdRnishddumihdldAsay uasussamuingUsvasd
veseafnsUnAsesduiosiu Inslsidrsvnsviondnaudiuriesdudwmisussinnivnig uaz
fumisUszamily TnsussifuaussougUssaasny siundlidfesndn o aussouy
o) aussauzUsEIUIMS mnefs anssougidmundugadnuusdmivisems
vionineuduTiafuimssiusaesnuiuims lugrusfihAfussansam dWethfinnunse
lidadudyuilvannsaufiawiildediiussansnmuazasnndesmuinguszasdvesesdns
Unesesdruriesiu Talithssmsvientinaudiurioduiumisssinnuimsiiesiu wagsmiems
yipsdufimsUssiiuaussousysedguims S1nu « aussous Usgneuse



a va ¥

Aflan1stsnifunanisufifeueesiitsnmnisesdntsudnisdaudanda

| %
NBINITLFMTET (N’IEINiiﬂ’ILLNSUiﬁ’iLWI\WN) Edﬁﬂ’ﬁu%ﬂ’ﬁﬂ‘]u@d’ﬂ’lﬂﬂqu'Ni']“h’ﬁ’]ﬂ

«  madufilumsasuulag
- Anuawsalunsudii
.« AnwEnIaluNIRILIAY
- MsAAEenaynNs

_ dwtin e mssuaAthminvesEussauzLsas ANANNUAINENAYVDIAUTTOUL
Tnefmhedutosas Aniwiinsutusdfesdisinduiosas mo vieserar o udusinsd

- szRufiaandenuuasgruivuadiuls vineds sduiinaniavesanssauganud
IATFIUAVUARTUAUIUA R A UL LAZ UARE TEAURTUA

- sRusuTIusiduwulafieufuwIuYNsusNTTUE VInels SeiuALTIIUEYReNgRNTIINTS
UiiRT s sumsUssiiuaneendafisufunauynauausnus Sausssiy o (Eud) - sy @

- wéngu/Fatstinnuduia e ndngiu vdelonans 307048 39UEINENITBAINY
adRmIsuaiouduaiosfiotandefdduanisnssuaunasiuinanuuaskanmsufoRnuresdiu
nsUssdiuldiUssidunmes Fudulunmuaussousuaz SngUszasdfinghundeediosls

- nan13UszdlY (5eU) mnefls sedvausIusvRengAnssINSY TR s FunsUssdiu
Uspifiunuosnuyangiw/fdsdanmdniadefisutunauiynsuausiouy Tnodaussougdaus
LA o (AUd) - 38U &

- wansUsziiuveUszliu nedls seivaNssauEYS ongAnsIINSUR TR wmsTigUssidy
FunaiuesSunstendiy Sledisutuwauynsumissnuy Tneflaussausiausssiu o (qud) -suiu &

- AzuuuiildauansaUiouiieu laun

YU seduanssousaiuszfiulg
ANAIS 3 @ = = » -
® 19 o Azl |10« azuuu | 10 @ Azuuy | 10 ¢ azuuu (|18 ¢ aguuy | 16 ¢ asuuu
o 19 o'pzuuu | 10 o Azuuu | 10 @ Azuuy | 1o ¢ asuun, | 16 @rzuuy | 16 ¢ asuuu
o 18 o Aziuy | I erazuuu [0 o aziuy | 16 < agiui-| 1o'e aguuu | 16 ¢ avuuu
19 o Azull | 10 o ALkl 10 o Azl 10 e asuuw {16 @ Aziuy | 16 ¢ asuuu
& 18 o Azuuy | o azuuu | lae Azl | 10 o astuu | 160 o azuuy | 16 € Avuu

TneN15UN52AUNRUS Y UsellulAuAigunuseaunaInmia Wy MiniseauaNssouy

0
I~ v

7
Uszulluld 580U b kazdseauiaaniesessun b a8laAshUUINGU @ AWUL BIoUINTSEAUT

Ussiuldannninsefufigosns o sesutuly aviliasuuuwiniu ¢ avuuy Wudy
- wanzuuuiild vanefs M wanzuuuildnm i sufisuInA MRS
fituun TngAnAIwnen
gns = Asutin X azsuuiildaunisiauleudiou
&

. d9uil e YonnasnsUsziiunan1suuReu
TigSumsusaiiu uagguseilludfunstuiin/ssydeyatio weana fumia seun1suseiily

O A = Aa v o v v A A vy g Y] & 57
ATIN WazUsEUIUUTEUI W.A. NUNITIANIVDANAY LLa'Jaﬂa']EJﬂJaGUB"L'JLUUW@ﬂgWU@QLLWWUi@‘UﬂWi
Usziiu



a va ¥

Aflan1stsnifunanisufifeueesiitsnmnisesdntsudnisdaudanda 17
BN MINT (R FTIMUAZUTITUANAY) BIANITLENITAINIINIAGUATIIEH

& dufl @ agunan1sUszidy

- nansUsTuaue WSumsussiuasuususeman1susziliuniies uazena1snse
nngIuUsdaudse

- nanmsUssifiuvesifussiiu ifussiiuasunanmsussiiuandiuil o msussiunaduny’
Y9991U Uardruil b MmsUsziliuanssouy wdhnuaziuusansUsuiiu asuulaeiivihoduiesas

- szaunansUsuliu Iussifiussussaunantsusadiu Tneudadu ¢ seiv

b. #ufl & wnuiaNsURTRTIYNNS

TigusziliududSunisusaidu dntlunisiiansanimuafanssalunsiamunaw/aussaugyes
fFunsussiiuluseunsusadiudaly Tnsmsidenaw/aussougiidesnmeianulifty densumnu
aussouy MnamsUspidiusininsedudmng snalsid Tdenamu/aussauriaainasiinansynusie
msuftRnuluomanviedidesmsinuaumasauladiui Wedunsileduseunisusaiduluu
AT

o, g2ufl b n1sudanazdunsruranisUssiiiu

SloAuseunisussiiuluuiasaialiiusadu UssidunansufiRnuududamansysediu
Tsunmsusziiunsudunoyaa Taglifumsussiduasaeiiofofunsunanisussiliunsdligsu
nmsUsudliBugouasansiiedesunsunanislseiiu Tidhssnsvdentnaudiuiestunilseuas
meileterdungudalifinmsudsanisusziiudangudme

] a < O A o X
. duil o ANuNYRIUId Uy v Imlauly
Tigderulgrnmtiotuly (@nd) Wudiasen waslianuiuieaiunamsusafivdjuRnu
NaudlauanNenITINIINaUNTBINsUsEllukan 15U UAN WD I IMsaninua Loy

. #9ufl @ ANuITBYBIAMENTIINISNAUNsaINsUszuNan sUfTRIuYa st evise
wiinsudauiosdy
Tszsunsumsndunsesntsussdiunansufifnuvesdisunisiondniuduviesdu
(Udn aua. eUdnmaua vsaudn aun. udawsingdl) iWudasuiy masivionuiiureanisusyyu
ANZNTIININAUNTOS 1 ABUINIALBLIEN BUA: EeUIBNMAGS vieten su. udusinsdl

0. #7Ufl & NANTTHINTUIVDIUIYN BUI./UNBNINANLAT/AINEN BUA.
Tuduilliunen eua. WiowenweLuns vsewen oun. LugiarsanisUsadiunanis
U URNUI0ItnTIINIIvTentinnud I a9y



a va ¥

Aflan1stsnifunanisufifeueesiitsnmnisesdntsudnisdaudanda 18
BN MINT (R FTIMUAZUTITUANAY) BIANITLENITAINIINIAGUATIIEH

nvang seleu waz wilvdeningavas

- Usgnia 1.9.2.9Ua519511 309 ndninausinazteulufeafundninasiayisnsussidiung
nMsUftRnuesssmIssdmIuimsdndmia we. eees uariuflufiufuiadul © atui
&) NYUAIAL o&om

- wifadodtingau n.a. Ny, uag nUA. AUTidR 7 1M o=ow.m/Towle avTuil me ual
beee Fos mivsziiunanmsuftRnuveamiinnuduissdulussuuuundumiadulssinnang
GRICRIARY

- wifadodtingnu A, Ny way NOUA. 71 UM ocor.m/ee aTTUR mo Au1BU bees 1309
indouuuIninsusziiunansu iRnuvesgndeysei

- wifadodtinu n.a Ad kay NaUA. 11 U ocor.salbe asTuil b InUEL bebo 1§03
FndeunnymaiRfafunmsussdunanisufoRnu uarmsideuduiuAouvesiisnisua
wifnauduviosiu

vifsded N N.9. NV UeE N.0UR. 1 1N odor.m/ a0 aTTI b WWIBU bdbm
eq Usene n.3. v, wag n.ous. Bos espiuinluifsatundninasinaisnnsUseiilunans

UHURMU09519MsviTe NN ud I 09du (AUUT b) W.A. bdom

anauluaangung sulau waz wilsdeninaadas




Aflan1stsnifunanisufifeueesiitsnmnisesdntsudnisdaudanda 19
BN MINT (R FTIMUAZUTITUANAY) BIANITLENITAINIINIAGUATIIEH

wuuUsiuNanIsUURAeU
YFIVISIVAS
NUIDNUNIUFIUNDIDU
- WUUUTZEY (Uizmm%mmmazﬁ"’ﬂw

- LUUUSEEY (USMSY109DUMALB1UITNISTID9DU)
- UUUTEAIY (UTTelvsivseegseninmnaesuuRsnunis)



wo

wuuUsziiunan1suuRnuvesdtsivnisviseniinaudiuviosdu

(A1SUAAUIUSTSEONUINTTIB9DUY KaZa1UIENISTBIAY)

59UN13UsEIEU O afiiieo il 0 gaAuee. & ao fuien e

O adifie il 0 wwisuee. T mo fusiou .

Kunsuseidiy
LAUUTEINATUTEY I U VR O~ FIMATILN e
AMAUIUTEIN e EEI1T] == ARRGCeeceeeeoeetie . " RUMSRRRRRIOOTR | O I
QWi RIS WSS A4 S==000 s ==/ . AN/ ML eveeeveeeeese s s
HUsZIu

LAUUTEIIRIUTEUNY .o BOUNANA. oo B e snsssssss s

AVAUIUTELAT e FURU oo BT/ DB e




o A a £
d7U o NMsUszIiUNadUgNSVR99U (3o8aT wo)

0.6 NAULIUTAUNISUSZLEUY

YT HadUaVEVRIU ekield mn seAuAzhuUkazAdIIng (D)
7 (Soua2)
® ) &
(A) (B) ©
Eiet elo - - -

Uszifiuwadugisvesiuluseumsusedfiuasatiu wagaswinluauninaglanadnionius

b. N3EYDY “NAFUEVIEURINY” WiSeTes “MAin” winllawnsansensvasdealine orvvindundngiuwuuinsuuulszdula

Y

g

o aw

nBe o, lunsalidisvnsvisentinaudiuriesdulasunisuimsliiiseiumis vsessaugadu i

(%
[

3

MausluiderAminsovaraus

pirInsavatauslunIsWaL UL uaLdunIS




0.0 ®aIFUIEUNTISUTSLAY

|Gl

a9 A15USELAUAULDY NaNTSUSTLIUY ATLUUT LA
e HANTSALTLY VANIW/AIUY HAN5UTZIIY SLNATEEGY (=(Q) x (H)
AFNSINUFT TR ANUES9 (SLAUATLUU) (SLAUATLUU) &
(E) (F) (@) (H)
593 - -

Wee angIu/musdanudnsa wineds nangiuienansiivandudusoduszdiui nadugrsvesiudiseglusyauazuuunazandmungla




1 = a ¥
A9UN o NTUTTLUUANTIOUS (599AL mo)

1IN

AUTIOUY (5ovay)

(A) (B)

AU
d‘ U
NANAI
AUUINTFIY
ANAUA
AL

(©

SEAUANTIAULTIAUNY
Wi uiunauynsuaussous

N15UTELIURULDY
2 U 1 lﬂ’l a
WANGIW/FIU Nan1sUsZINIY
AMEL59 (5¥6)

(D)

(E)

NanISTUTELIU
Ve UIHLIY
(S¥aU)

(F)

ATLUU
7l
MIUMNTY
= =
Wssungu

(G)

HAAZUWUL
't
(H) = (B) x (G)
&

AUTIOUSVAN

®. MIYIHAFUONT

b. M3daduluaugniILayITesIIY

. AN lUBIANILASSEUUIU

a < a
& NSUTNMSIJULaA

o < a
&. NSN1UYUNY

AusTaULUTEIUIING

. miL‘i“]u;:JﬁﬂumiLUﬁsJuLLUm

©. mmmmiaiuﬂmi’]ué’ﬁw

on. ANENNTALUATHAILIAY

& NMSANLTINAENS

37U mo




o
] a v a a wva
dufl m Pannasn1suseiliunanisuuneu
ToANaIN15Us i UNan 15U URNUATULTAYINTY TENTIUD-UILANG wovvreene e AU o e
FarolUTLITENTY HTUNITUTEIU AUTB-WILAND oo RT3 N OO Fariolutlazisendn fduseiiu

FUsziu uag]Funsussiiu I dennassmiuimusnsussiiuanisu iR Ussnousne dwil e nsUssiiunadugrivesny wardiuil b nmsUssiiuassauy
delddmsuusadiuameuiifoulusounisUssdiu afefl. Jseddeusvana wa - laedSunsUssdivnelidennar asjshuoRodliAsmanuiidautimemeg
waziinUselovtiuaussmeurdonesnensnuldanadly uaziUszdiuvelitennasin dudliduuniin AusnwlunsufoRanuungiunmsussiiiu wazasUssiiiuna
msUFtRnuseanudusssn Widlanuilldanasiuly Tnevisaosholdsunsutennamisusadunanisuiifinusuiued Jesmeiotelfidundngu

1 OO (H3UATsUsEAdiY) BATD. s b reevreeennreesenere s e (e
(e ) (Bl )
IR 3K IR S
a
U Tun

duil @ dsunanisuseliu

@.® NANITUTELHUAULDY

Prmdnvesuses WuszdiunuemnuenalsusenangIuw/fmusdnudnsaniegass

G2 ) ASunITUTEIY
T )
TR YK OO



<o NanTUTTiIuTeI U

|Galc

78015 AZWUULAL Nan1susELIY . -
N Y SEAUNANTUSELUU
(Spvay) (Sp88Y)
0. HAGUYRBY o ] Emu G]jLLG]iy’e]EJau o YUl )
1 fisnn ALASa8as <o Wikifesasay «o
. NMsUTEEINANTIOUY Mo mE faupssas oo weilidedesas <o
L] weld AIULASDEAY bo WakiNSPYaY wo
+l @00 [ fesd5ulss sianinfevas o
(GRGT) Wy S W/ AR Ity AUTELEY
= — | ¥\ W )
AU et T L o,
0 N AA S
1 d' > a v
Ag9UN & LLN‘IJWWN"Iﬂ’ﬁU;]UGIi"I"Uﬂ’ﬁ
A5A15WALN PIIALALTTULLIAN AMsinnalunITNRILN

a )
NLADANRIUN
(n)

HAFUENEURIUNITDANTTOUY

)

AT
(m)

)




|Giks)

92U b NISHALAZSUNSIUNANISUSELIUY

L Teudamanisuseiulymsiunda Q) Iisunsunanisuseiiiundy O eudsman1suss Bund il oT il
wiRsun1sUsEiulidugauamnusunsu
R T R T TOUI e Wuneu
(e ) WG, . .
RTINS R BT e B9TD. e
AUTEIY A3UNISUTEIY (cerrrremeesresseesses s )
U TR ey e TR Y TN
YU
U
p
daufl o arafiuvasdedudyyunieduly (i)
.
Q Whureuiunaazuuuvesdusziiu
O fanudiuunnsng sl o, NAELGNEV899U AT IFALUUUSOUAY EVIBTRIEY oo e
. ANTIOUY AITLARATUUUTDYRY e BVIBIRE .o sssees e
shunzuuufinslansitenas. oo
R T
(oo )
BTNV e




lmery/

7

dauil & AuiuYaIAuEnsIUNISNAUNTaIMUTEliunan1sUURMUvaItisun sz antinaudtuia v

\
3 U £ a ! A = O YY) A X ! =
Q vhureudunaasuuuves L fussiiiu audwi « wie L dUsiudayyuniletuly audwi o
Q Senndiuwanse feil o. nadugndvesaiu msleAsLUE0EaZ. . EVIBIAGL e e
o, ANTIOUY AISLARASUUUTDYURY e BVIBIRE .o e
TIALRUUNAITAATIUTOUAL ..o
Ry R A\ -
U 7NN~ — NI )
AU Ui aua./ddameauna/dan-aun.
UseIunssuNIsNaUNTaensUsEluNanISU{UR 1L
WV bz
p

d7UN @ NANITNAITUNVIUIEN BU/UIYANANUAT/UIDN BUA.

Q Wuveumunnufiuvesaugnssunisndunseanisussifiunantsu ihsnassdnsnsuS eminnudiuvieshu

Q Senndiuuansne §sil o. nadugndvessiu mstinsuuuiosas. ... BVIBIREY e e
b. JUTIOUL AITLAAZUUUTOAL oo BVIBIRIE . e e
FIALUUUTLIATIUT DAL o
N TS
(et )




|Cal e

wuuUsziiunan1suuRnuvesdtsivnisviseniinaudiuviosdu

(FnsuaunUsUssENIBINTG waznall)

59UN13UsEIEU O afiiieo il 0 gaAuee. & ao fuien e

O adifie il 0 wwisuee. T mo fusiou .

Kunsuseidiy
LAUUTEINATUTEY I Ui VR O~ T OO
AMAUIUTEIN e EEI1T] == ARRGCeeceeeeoeetie . " RUMSRRRRRIOOTR | O I
QWi RIS WSS AA =000 ==/ . AN/ ML s
HUsZIu

LAUUTEIIRIUTEUNY .o BOUNANA. oo BT s

AVAUIUTELAT e FURU oo BT/ DB e




o A a £
d7U o NMsUszIiUNadUgNSVR99U (3o8aT wo)

0.6 NAULIUTAUNISUSZLEUY

YT HadUaVEVRIU ekield mn seAuAzhuUkazAdIIng (D)
7 (Soua2)
® ) &
(A) (B) ©
Eiet elo - - -

Uszifiuwadugsvesiuluseumsuseidfiuasatiu tagasainluauninazlanadnianius

b. N3EYDY “NAFUEVITURINY” WiSeTes “MAin” minllawnsansensivasdealine orvvindundngiuwuuineuuuyszdula

Y

g

o aw

nBe o, lunsalidisvnsvisentinaudiuriesdulasunisuimsliiiseiumis vsessaugadu i

[
[

3

MausluiderAinsovaraus

pirInsavatauslunIsWaL UL uaLdunIS




0.0 ®aIFUIEUNTISUTSLAY

a9 A15USELAUAULDY NaNTSUSTLIUY ATLUUT LA
e HANTSALTLY VANIW/AIUY HAN5UTZIIY SLNATEEGY (=(Q) x (H)
AFNSINUFT TR ANUES9 (SLAUATLUU) (SLAUATLUU) &
(E) (F) (@) (H)
593 - -

Wee angIu/Mmusdanudnsa wineds ndngiwienansiuansdudusoduszdiui nadugrdsvesiudiseglusyauazuuunazandmungla




e

1 = a ¥
A9UN o NTUTTLUUANTIOUS (599AL mo)

1IN
AUTIOUY (5o8ay)
(A) (B)

AU
d‘ U
NANAI
AUUINTFIY
ANAUA
AL

(©

SEAUANTTOULNAUNY

WRLgURUNIUILNTUANTTOUE

N15UTELIURULDY
NANFI/ AU Nan15UsEIY
AMEL59 (5¥6)
(D) (E)

NanISTUTELIU
Ve UIHLIY

(szhv)

(F)

ATLUU
7la
MIUMNTY
= =
Wssungu

(G)

HARZWUL
't

(H) = (B) x (G)
&

dussauzuan

s

®. MIYIHAFUONT

b. N358AUlUAINYNFABILALATYTTTY

. AU UBIANSHAYTEUUIU

a I a
& NSUTNSIUULAA

o I3 =1
&. NMSMNULYUNY

AUITAULUIZIE189UY

37U mo




enle

1 o v a a wva
§9UN o %aﬂnmmiﬂismuwamsﬂg‘umqu

TonNaIn15UTEIUNANITUS TR URTUTIRYITU TENTNTB-UNMAND oo BT o
FerolULITEN T HTUNITUTEEIU AUTB-WILAND oo RT3 N OO Fariolutlazisendn duseiiu

Fuspiiu wazdFumsussdiu IidennassmiuimuansussiiunansUfoRau Ussnouse @il o mavssliunadunvsuesii uazdwil b nmsussiluaussous
delddmsuusadiuemeuiiRnulusounsussdu adei . Vs Baudssanm we. . nedSunmsussiiuvelidennari wuiuufoinulifnuanuinmdmimg
waziinUseloviiunussmeurdonenemsnuildnnasly uazduszifiuvelitennasin Budliduuzin muInwilumsufiRauungiunsussdu uavazussiduna
mMsURtRnuseaudusssn Widanuilldanasiuly Tnevsaosholdfunsutennamisisaduransuiifinusuiuud Semeiiotelfifuvdngu

AUD (fSumsusziiiv) DB (HUszAiv)
(e ) 0 S | TR )
IR 3K IR O
ST U

T a
f9UN « a3uNan1suTsIIu

&0 HaNMIUsIduAULeY
Frmdnvesuses uszdiunuemnuenalsusenangw/fmusdinudnsaniegass

G 1o) A3UN15UTEIY
(cerrreeiereereseeie s )
IR YK OO



<o NanTUTTiIuTeI U

8015 AZWUULAL Nan1susELIY . -
N Y SEAUNANTUSELUU
(Spvay) (Sp88Y)
o. HAGUYRBY o ] Emu G]jLLG]iy’e]EJau o YUl )
1 fisnn ALASa8as <o Wikifesasay «o
. NMsUTEEINANTIOUY Mo mE faupssas oo weilidedesas <o
L] weld AIULASDEAY bo WakiNSPYaY wo
+l @00 [ fesd5ulss sianinfevas o
(GRGT) Wy S W/ AR Ity AUTELEY
= — | ¥\ W )
AU et T L o,
0 N AA S
' a o a va
d9UN & Lmuwmmmsﬂgumwms
A5A15WALN PIIALALTTULLIAN AMsinnalunITNRILN

a )
NLADANRIUN
(n)

HAFUENEURIUNITDANTTOUY

)

AT
(m)

)




&

92U b NISHALAZSUNSIUNANISUSELIUY

L Teudamanisuseiulymsiunda Q) Iisunsunanisuseiiiundy O eudsnan1sussBund il oT il
wiRsun1sUsEiulidugauamnusunsu
R T R T TOUI e Wuneu
(e ) WG, . .
RTINS R BT e B9TD. e
AU A3UNISUTEIY (cerrrremeesresseesses s )
U TR ey e TR Y TN
YU
SUT e
p
daufl o arafiuvasdedudyyunieduly (i)
.
Q Whureuiunaazuuuvesdusziiu
O fanudiuunnsng sl o, NAELGNEV899U AT IFALUUUSOUAY EVIBTRIEY oo e
. ANTIOUY AITLARAGUUUTDYRY oo BVIBIRE ..o e
shunzuuufinslandstifevas. oo
R T
(e e )
BTNV e




&

7

duil & ANALALYRIAMZNITINIINaUNTBINSUsTEUNAaNSUJURMUYasd TN svisaniineuduiasiu

\
3 U £ a ! A = O YY) A X ! =
Q vhureudunaasuuuves L fussiiiu audwi « wie L dUsiudayyuniletuly audwi o
Q Senndiuwanse feil o. nadugndvesaiu msleAsLUE0EaZ. . EVIBIAGL e e
o, ANTIOUY AISLAASUUUTDYRY oo BVIBIRE ..ot
TIALUUUNAITAATIUTOUAL ..o
Ry R A\ -
U 7NN~ — NI )
AU Ui aua./ddameauna/dan-aun.
UseIunssUNITNaUNTRINNSUSEUNANISUT URI U
WV bz
p

49U & NANISNANTUIVIIUIYN BU./UNSNNANUNS/UIBN BUR.

Q Wuveumunnufiuvesaugnssunisndunseanisussifiunantsu ihsnassdnsnsuS eminnudiuvieshu

Q Senndiuuansne §sil o. nadugndvessiu mstinsuuuiosas. ... BVIBIREY e e
b. JUTIOUL AITLAAZUUUTOAL oo BVIBIRIE . e e
FIALUUUTLIATIUT DAL o
N TS
(et )




oD

wuuUsEliunan1sUfURMUYestnssn1sviTewinuduYia e

(Fwiudns9n1sussy el wIeagseninmaaasufinsivnig)

59UN1UsZEY O sdsfio il 0 gAnee. 89 mo Huinw .

O afiiie il 0 wwsuee. f9 mo fuvisy e.

KYunisusezidiy
LAUUTEINATUTEY I Ui RV (51372) W/ R\ 3 T SO
FMAUIUTEIAN s etl) = SN O i i P I T
QWi GRNVVA gt W ) NN et - N I/ AN/ ML s
AT

LAUUTEINATUTEY I U BOUNANA. e T OO

AVAUIUTELAT e FURU oo BT/ T1B e




enen/

o A a £
d7U9 o MsUszIiunadugNsveU (3ouas &o)

0.6 NAULIUTAUNISUSZLEUY

YT HadUaVEVRIU ekield mn seAuAzhuUkazAdIIng (D)
7 (Soua2)
® ) &
(A) (B) ©
Eiet &o - - -

Uszifiuwadugsvesiuluseumsuseidfiuasatiu tagasainluauninazlanadnianius

b. N3EYDY “NAFUEVITURINY” WiSeTes “MAin” minllawnsansensivasdealine orvvindundngiuwuuineuuuyszdula

Y

g

o aw

nBe o, lunsalidisvnsvisentinaudiuriesdulasunisuimsliiiseiumis vsessaugadu i

[
[

3

MausluiderAinsovaraus

pirInsavatauslunIsWaL UL uaLdunIS




0.0 ®aIFUIEUNTISUTSLAY

N

a9 A15USELAUAULDY NaNTSUSTLIUY ATLUUT LA
e HANTSALTLY VANIW/AIUY HAN5UTZIIY SLNATEEGY (=(Q) x (H)
AFNSINUFT TR ANUES9 (SLAUATLUU) (SLAUATLUU) &
(E) (F) (@) (H)
593 - -

Wee angIu/Mmusdanudnsa wineds ndngiwienansiuansdudusoduszdiui nadugrdsvesiudiseglusyauazuuunazandmungla




e

1 = a ¥
A9UN o NSUTTLNUANTITOUS (5288 &o)

1IN
AUTIOUY (5o8ay)
(A) (B)

AU
d‘ U
NANAI
AUUINTFIY
ANAUA
AL

(©

SEAUANTTOULNAUNY

WRLgURUNIUILNTUANTTOUE

N15UTELIURULDY
NANFI/ AU Nan15UsEIY
AMEL59 (5¥6)
(D) (E)

NanISTUTELIU
Ve UIHLIY

(szhv)

(F)

ATLUU
7la
MIUMNTY
= =
Wssungu

(G)

HARZWUL
't

(H) = (B) x (G)
&

dussauzuan

s

®. MIYIHAFUONT

b. N358AUlUAINYNFABILALATYTTTY

. AU UBIANSHAYTEUUIU

a I a
& NSUTNSIUULAA

o I3 =1
&. NMSMNULYUNY

AUITAULUIZIE189UY




cfe)
1 ] 14 a a wva
A9UN en %aﬂﬂaﬁﬂ’]'i‘lJ'iSLﬂJ‘UNaﬂ'l'i‘Uﬂ‘UﬁN’]u
TonNaIn15UTEIUNANITUS TR URTUTIRYITU TENTNTB-UNMAND oo BT o
FerolULITEN T HTUNITUTEEIU AUTB-WILAND oo RT3 OO Fariolutlazisendn duseiiu

Fuspiiu wazdFumsussdiu IidennassmiuimuansussiiunansUfoRamu Ussneusy @il o maussiliunadunvsuesi uazdwil b nmsussiluaussous
delfdmsulsniiunansufoiailuseunisusadu adel. UssdDeudszana we. . TaedSunmsUssidivrelidennasin azajsfud fiRmuliAsmanuiidemudmane
waziinUseloviiunussneurdonenemsnuildnnasly uazduszifiuvelitennasin Budliduuzin muInwilumsufiRauudgiunsussidu uavazussiduna
mMsURtRnuseaudusssn Widanuilldanasiuly Tnevsaosholdfunsutennamisisaduransuiifinusuiuud Semeiiotelfifuvdngu

AUD (fSumsusziiiv) DB (HUszAiv)
(e ) 0 S | TR )
IR 3K IR
ST e

T a
f9UN « a3uNan1suTsIIu

@.® NANITUTELHUAULDY

Prmd1vesusesd uszliunuemnuenalsuienanguw/Mmusdnudnsaniogass

G 1o) A3UN15UTEIY



<o NanTUTTiIuTeI U

o)

S19A5 AZWUULAL NANSUSTLIY . -
N Y SEAUNANTUSELUU
(Spvay) (So9a%)
. NadUNIVRIUY &o L] A AASoas wo TUlY
1 fisnn ALASD8as <o Wikifesosay «o
. MIUTTINANTTOUY &o 14 AUASDEaY oo Wikifsaray <o
T wold HILASDEAY bo WAkiDSpYaY wo
594 ®00 [ sasdfudss sindnfesas o
GRLT ) S/ - S AUsoLiY
(s, o S 2 AL BRI )
AT\ i TP A
0 TN A A =P
' a o a va
d9UN & Lmuwmmmsﬂgumwms
HAFUOVIBVRIUNIDANTTOUL EEE NN YRR AL TEHLLIA WBnsTaralunisiimn
MAanWaIUN AN
(n) () (m) S




d9Uf ' NISHAAZSUNTIUNAN1SUSELTU

J

O Weudamanisusediulinsiuudn L 1esunsrunanisusziiuudn L 1o daman1sUse U@ o .
Lwié’%’umsﬂizLﬁulajﬁuaamaqmu%’wsm
a a ~ I
AU D e BB, LA e, Wunenu
(oo e e ) (oo e e e )
R TTR Y T T R TTR T Y R AN R
AUswLY ASunIsUsHLIY (cvvrrrresssmmessns s )
FUM e, s UL oo
N
FU e,
p
1 P < Y v v Y] =1 é’ Y

duil o AEuYaUsAuTyvmiatuly (613)
o

Q WureUiUNaAz kLTI UsTIY

QO fanmdiuunndng 65l o. nadugnsvesnu asliaguuusosay. . ... BB B2 e

. ANTIOUY AITLAAGUUUTOURY e BVIBIRE) oo seseese e e
SIUASLUUNAIT A ASITS DAY oo,
ARG
oo e )
R TIR Y U T




&en

7

duil & AMALALYRIAMZNITINIINaUNTINSUsTEuNANSUJURMUYasd TN sviseniineuduiasiu

\
3 U £ a ! A = YU v v A X ! =
Q vhureudunaasuuuves L fussiiiu audwi « wie L dUsdudgyyuniietuly audwd o
Q Senndiuwansie #vil o. nadugndvesaiu msleAsLULE0UaZ. . EVIBIAGL. e seeee e e
o, ANTIOUY AISLAASUUUTDYRY e BVIBIRE .ot
FIALUUUTAITAATIUTDEDL e
NG IO S,
A . - )
fuvts Uan evaAdnmnauia/dan aus.
Use5aUNITUNITNaUNTBINTUSTIUNAaN YN UR U
ET L 0w AD SRS
-

d7UN @ NANITNAITAUNVIUIEN BU/UIYANANUAS/UIN DUA.

Q Wuveumunnufiuvesaugnssunisndunsesnisussifiunanisy fiRnnvesanunismseninnudiuvieshu

O fenutuunndng fiil o, nadugrdveseu msldasiuuionay. . . . VIBIINEL.ss222 ek
. AUTIOUY AITLAMEUUUTOUAL e BVIBJBIE ..o e
snsiuuildadidonas. ...
YD
(et )
AWML WIBN BUR/UNENMALUAT/UIEN BUA.




Aflan1stsnifunanisufifeueesiitsnmnisesdntsudnisdaudanda 44
NBNNITEMIENT (Feasamuarussquseds) asdnisuimaddiminguasnyeiil

AUTTOULVITIVAISTUTANUNIUEIUNDIDU

C AUTIOULTAN
- ANTTOUTUSYRIE89UY
- ANTTaUsUIEIWUTING



- 45 -
N3 INATNND
(Achievement Motivation— ACH)

AgARAN: ANNATTY wazAn s AiesU fuRwie v duawaaT I auaz s asgIwiasAnaiua lTagsAign Bnvion aneaNTINT IR NE 8
TunsUsudenmwInawiaznszuInnsUfuRenuldfinmnmuazUssansnwgegnagiaae

seAUN 0: laluanIaNTIAUTANUNL19TALIU

SYAUT 1: WHAIAINWINLNE TNE LN wazaolavinenulya

« FRANNHIBZEANY 2TUARNWNETIHNITHH LALATIABLIAN

- fAnasufingauluwiu aansndewlaaaimuanan '

- sitla uazwniieswenesinowlumitfuasludiwgesaulidanilasuneunane
- uanIANUsTAIANSada A AmNaUTUUTouAz W B Il HE B0 921l

‘SuEI‘U‘VI 2: Ltﬂﬂ\‘iﬂﬁ\liiﬂuu‘iuﬂ‘u‘ﬂ 1 u,aumm‘mwm'mvlmNamummﬂmmﬂmwlq ﬁiﬂﬁl']adﬂ']ﬁl‘iﬁ']‘u?lﬂ\‘iﬂ\‘lﬂﬂ‘i
. ‘YI’N']%VLE]NEN']%I?]'INLﬂ’]ﬁN’]EIY]NU\?ﬂUUiU‘ﬂ’]ﬂ"M%ﬂ “rﬁE]L{I'WiNWEJ“&IE]G%%'JEJGW%VI?UNM%E]U

. §Anuae LE]EIE]’iE]UﬂEULﬂ’IGLﬁ]sLﬂ ﬁ]i’mﬁ]’i’]ﬂ?’]ﬂﬂﬂﬁ]ﬁ]ﬂ?}ﬂ\ﬂ’]% Lwael,ﬁy[mmwmmmw

. ﬂ’l‘ﬂ%l’ﬂN'lﬁliﬁ’]% “rﬁi’]L‘fh‘ﬁN']Eﬂ%ﬂ’]i“ﬂ’]\‘i"l%LWEﬂTﬂﬂNﬂﬂ']%“/lﬂl?]']ﬂﬂ\l’]lﬁ]iﬁ’]%?li]ﬂﬂﬂﬂﬂﬁ

o NEBARRINKNRIG LLﬂuﬂimLN%Nﬂﬂ']%?lﬂﬂﬁ]%LWE]eLT‘ﬂﬁﬁ’]%“leﬂmﬂ']WﬁﬂNN']l‘ﬂ'ﬁﬁ?%‘ﬂE]ﬂﬂ@ﬂﬂi

. ﬂﬁ]“r‘i']'lﬁﬂ’]{[,ﬂ}l’] Tuﬂﬁiﬂiuﬂ’iﬁﬁ’]%ﬂﬂ\ﬁI?]%s[.“ﬁNF]Euﬂ"IWLLﬁuﬂiwﬂWﬁﬂ’]Wﬂﬂ‘ﬂ%E]E}LﬂNﬂ

‘S“FI‘U‘VI 3: Llﬂﬂ\‘iﬂ&liiﬂ‘u““i‘”ﬁlﬂﬂ 2 LLa“U‘suﬂiaqsmimmumawsumuamﬂﬁ’[mmmumumuﬂwmﬂmma’mwaaﬂnsmvmm
. Uiuﬂiﬂﬁﬁﬂﬁ’iﬂﬂqiﬁﬂ’mﬂ%‘lﬂI?]‘Zl% L’i’J‘ZI% Nﬂmﬂ’lWﬂ‘Zl% naadusy H‘Y]ﬁﬂ’]WN'Wﬂ‘ZI%

. ‘Ui‘Uﬂ’N LS L‘iJ’dEl%LL'ﬂﬂ\ﬁw‘U‘U LLﬂw’Jﬁﬂ’]i“{I’N'l%sLﬂNﬂmﬂ’lw LWE]T‘WLEINH\‘}’]%V!IE]G]L&]%LL@ Lﬂ%ﬂ'J’]Lﬁ’]'ﬁN’]ﬂ‘ﬂﬂ\‘iﬂﬂiﬂ']‘ﬂ%ﬂvb

. Lﬂ%ﬂ‘ﬂia‘ﬂﬂ’ﬂ@ﬁ'ﬁﬁﬂ'ﬁ‘ﬂ’l\‘i’l%LLUUGL'ﬂNVINﬂSwﬂ‘Y}ﬁﬂ’TWN’]ﬂﬂ')’]LE]N Lwaiﬁﬂﬂwﬂﬁq%ﬁqﬂﬂﬂ’]%%ﬂl?

sTAUT 4: WARIANSTARESEAUN 3 Ltﬁuﬂﬁlﬁ']‘lr‘iw&l"luu‘u‘]ﬂUuLWBELViU‘S‘SaLﬂ’]‘HNWEWWI'WI']EJ nialanasuilaneu wazwansisagrelsiine filasvinlandau

. ‘Ui’iaLﬂﬂ%u’]ﬁmﬂ'm'lﬁﬂuﬁ’]%%ﬁl’]ﬂ%iavLNLﬂEJNGLﬂ’iV]’]VLﬂNﬂﬂE]% Tneldignanmmwissuy Uszgns wazuinisInnis waldlauaswi lnawn uazunnatodefilaiine
uﬂm‘luaaﬂninsmﬂmmna%

. ﬂ’mumﬂ’mmwmmﬁl wazidululseonn wevnlnlguamnufianindnegrafulagm

. FINSWRAIWITZUY 2unaw 35n1590n tielilanacnuilaaans wazuananelaimeilasvnlannen

‘SSI';I’U‘VI 5: Ltﬁﬂ\‘lﬂ&li‘iﬂuuiuﬂ‘u‘ﬂ 4 Llauﬂlﬁ‘iﬂuﬁﬂavlﬂlkauﬂalﬁﬂ u,a..,mmsamau‘lalm LLNQu&Iﬂ'ﬂ&ILﬂHG ma‘lwamnsussmﬂwma

s

. snawlale lnafin1sAwinialanadeatednian IEFLRIV et Lwﬂ'ﬂmﬂnsLLawﬂium"duVLmUiiaﬂ%mam
- WATIA uazAIWIMNA LS HaLEE LaTAITNANAN saringadn ngvh wazndndedlneandeiderag Uss ﬂUﬂWimLLawﬂ’]i‘Ui‘Wﬁi%L‘ﬁ\‘iﬂﬂﬁl‘ﬂﬁ o raneuas
UszlegidAtzaatAng




- 46 -
n1s¢ mi’uslum'mgnﬁ’aauazm%ﬂs‘ssu
(Integrity— ING)

AN9INAAIN: ﬂ'ﬁﬂiaﬂE]%LLﬂ»Ui«WQGIU{]UGmﬂl?]a\‘ll,‘ﬁ}ﬂ ﬂN‘V]\WI’]N‘Viﬂﬂﬂ{]‘ﬁN']EILLﬂ ﬂmﬁiiﬂ»lﬁ]iﬁlﬁiia»l l§]aam%%‘ﬁaﬂLL%’JVI'NG[%'M’MW?IBGEI%IWEING
Ui“’[‘c’lﬁ%ﬂﬂ\‘lﬂi“ﬁ’]ﬁ% HIAN ‘UT"L‘Y]FI?I']G]N’mﬂ’J']‘lJi“’[‘c’l‘Zi%ﬂ'J%m% L‘WE]L‘U%H']ﬂ\‘lﬂ’]ﬂﬂﬂ%ﬂ’ﬁﬂ%Uﬂ%%Naﬂﬂ‘iﬂ“r‘iﬂ’]iﬂﬁ]ﬁﬂﬂ?laﬁﬂﬂﬂﬂiUiiﬂLﬁ’]ﬁN’]‘c’lﬂﬂ’]‘ﬁ%ﬂ

szAUN 0: lauansaNIsauzAmutiad19TnLIN

¥
as Y o v

EAUN 1: ﬂﬁﬂuﬁ%uﬂ‘l’lﬂ?ﬂﬂ?ﬂﬂﬂﬂﬁaﬂﬂﬂﬂﬂaﬂﬂﬂﬁﬂﬂﬁl 38555: LLauiuL‘UﬂU'J‘uEl
‘l_]{j‘U gl Wﬁﬂyﬁﬁlﬂ’JWNgﬂﬂ”ﬂGB‘quﬁﬁﬂﬂgﬁ?ﬂtl 585558 uazsziieuiIteNnuieeIn LazesRnsirwA LY
3

ol
§ So.

=

[= wa

e W%FIGL%FI'WUQUGIM%T%%%WVIF]']'IN‘SUNE]?JEU/[51'1LL‘ﬂ%\‘i\ﬂ%?lEl\‘lﬁl%i“ﬂﬂﬂﬁlﬂ\ﬁﬁl’]ﬁslﬂ{]iumﬁm FU9AU N'IB‘I?%'I%‘ZIEI\‘M%')EN'I%LLEI 29ANS

0.

sEAUT 2: LARIENTIOULSEAUN 1 uazideazidadals
. fideaidodels wazshu1nan wmamﬂsmammu Taidaiiana1edaenInlnAwLD

3

. Lﬂ%ﬂ%ﬁl’i\‘liﬂﬁl’i\iﬂ? ﬂ'ﬂ’l‘Wﬂ LS ﬂﬂqLLﬂﬂﬂﬂ'ﬂNF]E]Lﬁ%ﬂ%l’lﬂ[?]’i\‘ivl,ﬂﬁl’iﬂﬂﬁ L‘waalmnﬂm’mnnmaa‘[umiﬂg‘ummmaaﬁmm’mua”amni

Il

5“‘611]‘" 3: LLﬂﬁl\‘lﬂNiiﬂu“‘i‘”ﬂ‘Uﬂ 2 LLa‘”EIﬂN‘NLLR‘”LL‘u’JLlusluﬁliiﬁl"lﬂiim ‘Haﬂﬂmﬁ‘ii&l amssw LLa“"ng]UCv‘Iﬁluﬂ‘UNElu‘élEﬂ\‘lWI']L‘VIEINFI‘H
. EIE]N%GLWHHﬂﬂ’]iLLﬁ“ﬁ]’iiﬁl’]U‘é‘émﬂlﬂ\ﬂﬂTﬂW VLNL‘UENL‘U%EDEJE]ﬂﬁmia&laﬂi“‘[ﬂﬁ%ﬁ?%ﬁ]% .

. BRNwLAZ Nﬂ’J']NLLWJLL%GLWﬂaﬂﬂTi FEUBITH LLﬂw‘lJ’i ‘Wi][”l‘L]{]‘UI}'Iﬁl%ﬂUNB%ﬂﬁl’]\‘iLﬁNﬂﬂ’]ﬂ LRSLNINE N IE]EJVLNLﬂElﬂﬂ{jU UUE\IIWEd]%

. EII?]‘ViﬂﬂF’]'J']NEJE]ﬁ’iiN LS P]’J']NLU%S‘S?NLUWVIH\T LLNGlﬂ\?ﬂiw‘ﬂ‘Uﬂ‘U‘UﬂﬂﬁﬂNﬂ']%’l‘im%’WWVlﬂﬂﬂT]

k1] °"U‘VI 4: LLﬂﬁ\‘laNiiﬂuu‘Suﬁ’U"{l 3 LLauﬁ'ﬁ\‘lﬂ'ﬂNﬂﬂﬁla\‘iL‘INE]E]\‘lﬂﬂS
. é"l‘i\‘lﬂ?’?ﬂﬂﬂﬁlﬂﬂ El%‘ﬁ&lﬂWﬂﬂHNaU’iuIEI?J%LLau?iE]LﬂEJ\??IB\?EI\‘iF’]ﬂiLLNﬁl%ﬁﬂ’]%ﬂﬁimﬂa’ﬁ]ﬂiNﬂ’J'TNﬂWU'WﬂGL"i]‘I‘ﬁ

s

. mmau‘[ﬂu%mm matlgummmamwanmm I‘U'ﬁ\ﬂﬂ ’dﬂﬂﬁ]ﬁlﬂ’ﬂ’iﬁl LLNNEI?JE]\‘}ﬂ’]‘iﬂg‘uIFIE]’HJﬂ"'ﬂ\‘lﬂﬁli'ﬁ’iﬁ]ﬂElF’l']'leLNWOWE]EI.ﬁ]sLﬂLLﬂNVILﬂEJ’JZIQG“ﬁiE]LﬂEJ

Usslewd . )
- \Fedazanageauie Ussleaddinan naonanannionaladinauniozasnsauass lneglinisisluminhidugninauasiiudsslegtoasasdnaln

VY
Qs

Nl

<o

K1 ‘U‘VI 5: u,amauisauusumuw 4 Lm.,aﬂﬂmumaaaﬂns LLﬂu‘l.lﬁuL‘Vlﬂ‘U'lﬁ

a

o ANFRAY ﬁ"l’iﬂﬂ')'l}lﬂﬂl}lﬁlﬁ LS ﬂ%ﬁﬁlﬂWV]ﬂHNaﬂi”Iﬁlﬁ%LLa ?J'E]LﬁElG‘ZIE]GENF]ﬂ‘S n3aUse L'Y]ﬂ?ﬁﬁ]LLNﬂ%ﬂﬂ?%ﬂ’l’iEu‘YlEl’]ﬁ]ﬂ‘S']\‘]ﬂ']’]NE‘I'TU"IFISLQELVI Vi’iﬂLLﬂﬂ%

9

ﬂm%msm‘nmf\]Lammammuum‘lum%mm‘wmwn’m’m e L iesnefnadin

. v[,Nﬂi:tWE]MUQUGlGl%l,‘w'BQE]QE!WSEILﬂﬂﬂizt&lﬁ%ﬁ?%ﬁmmwﬂGIG‘YIGEL%LM'JE!EW]FI% nagns waznleuleaesairns lnegaiulszlegnadmsaiondns
Uszanan uazUssinanfidwdmn




- 47 -
A3 12 TUBIANT LA IEUUITY
(Organization and Process Understanding — OPU)

ﬂﬂﬁl'lflﬂﬂ?'l&l F]'J']NL‘ZI’IGLQLLG ﬂ'lN']’ifl‘iJ’ﬁ‘"Elf'lIEﬂ?TFl'J']NﬂNW%'GLﬁBNIEN?IB\‘iWIF’]I%Iﬁﬁl FTUU NTTUIMNITNN LAY N']Gl'iﬁ']%ﬂ']i“/l']\‘i']%?la\‘lﬁ]%uﬂ“
?IENﬂWJEI\‘i'I%a%‘] ANedag LWE]USNIEI?Im%ﬂ'IiﬂQUEI%%WVIGIMU‘E‘EQNﬂ F’]'J'INL?HSLQ%TJNﬂﬂﬂ'ﬂNﬂ']N"IiﬂGL%ﬂWSNENﬂ”IWGL‘ﬁEU (B|g Plcture) LASNS
F]']G]ﬂ']‘imLWQLﬁliEJNﬂ"IiSE]G‘iUﬂ']iLﬂﬂEl%LLﬂﬂ\‘]‘ZlE]\‘iﬂ\‘iﬁl']ﬂ’] ABIZUULAZAIZUIBNITYI TN

s

SZAUN 0: INLARIANISAUSATUNDENITALIN

szauit 1: whlamalulad stuu aszuaumshaeuuazanasguluausesny
- wlawmalulad szuu nszuIMNITIRLES zansg Ul audorneg saningsidou aaenandumeunszuIwnsUFURNUA1Y uazin
aadlatianldlunsufukow AnreUssauwein wiasewaa 98 lwwinflagnses

s { o 1 1

STAUT 2 : WARIANIIAULTTAUN 1 waztdnlaAadaN LS Tanla9ga95sUULAZNSZUIUNISITHIBIARAURUIZIIUEY 9 TiBnRaatne
ALY

. vilauae LﬂauIﬂaLﬂﬂIuIaa FEUU NSTUIBNITHI% ﬂumauﬂiwummiﬂgummma‘] JpinniunIBIBawifnsesgagegnans sandeh
A ladunldifelinisvinenuszwninadwmduldodreiuszangnwuas HOASUNEIFH

STAUT 3 : WARIANTIAUTTTAUN 2 uammm'sm«aamwswu,mﬂsunJaﬂumaﬂsuﬂsasuuu‘(wuﬂsuan5mw=¢m

. v lagasnnnzanAia muumanivmumimmmmm%maﬁmmmau°1 NAAFRORIY Las mﬁaﬂmwminsumLwaﬂsmﬂawmaﬂiuﬂsq
szuulaasainewlaageliuse awamwaam"[,m

. iialRaanmnsainuanAsanENENNs0 gAML en AR Bl A A N RS Faa 8 920995 UULAZN ST UINAN TN Wi aLi e
Ugynnleodnamanzanyinig

STAUT 4 : LARIANISAULITAUN 3 waztdrlanssuaniguaniunansenulaesInaamalulad ssUUNSaNsEUIUNISHITUYBIRUILIL

- whlanszuarsaaaiwnisalnieuan (1w wleuienisifisswaznisunasasluangia An1egesnasy tHsugia uasdoan 1TusW) waza1nnsn
A lainaatensuiionsasivnnsnisUasuulaslaneomans zanuasinUszlerngogn

. FlﬂH’]LiEI%iﬂ'J'mﬂ’]Liﬁ]‘ﬂiaF’]'J’]NNE']‘Wﬁ’]ﬂ?laﬂﬁqu‘U‘ViiE]ﬂin'J%ﬂ’]iﬂ']i‘Vl’]\‘]']%‘VlLﬂEl'J‘ZI?NLLﬂu%’]N’]ﬂi‘UiﬁﬂUﬂ’]i“/l’]ﬂ’]%?lé‘lﬂﬁ%’]ﬁlﬂ’]%ﬂEl’]\‘]L‘ﬁN’] THN

STAUN 5: WAAYEANTIOUTSTAUN 4 LLauLﬁ"]‘lmm'mm"aamsﬁtm"ﬁwmmﬁns

- W laganuzeasszuy waluwlad waznszuIkn1IN199IuIBIaIANIDE9aa gL Y aRENNIIARIRRARIINABINI TS aA LR SUR B sl
amsanfieliaesnsiaulnoenegaiv

. wWlauas ﬂ’]N’]iﬂinﬁ]ﬂEl%LLﬂ ZAINAINIIO I TN AW LBz uU nAlulad N9zUIwn199IwKIa NIRRT WEIYIMIN1992UY
(Holistic View) 28989Fing




- 48 -
a [~3 P=Y
A1SUINISLUULAR
(Service Mind- SERV)

AN9INAAITN: ﬂ']iiﬂUiﬂ’]i“/lﬂLLﬂNiUU‘éﬂ’ﬁ ‘Vﬁaﬂiuﬁ’lﬁ%ﬂ’lEJF’]'J’]NeLﬂeLQI%ﬂ'NNEIE]\Tﬂ’]i‘VILWI‘ﬂiﬂ?JENNiUUiﬂ'ﬁ naaUszd1d% E]ﬂ‘Y]\‘iIﬂEINﬂ‘lJiwIEJ‘H%LLﬂ SAIH
=3

W\‘lWE]i’i]?lﬂ\‘lN’iUU’iﬂ’]’i maﬂsmmmﬂumﬂ

as

szaufi 0: laluameanssaugsuliagreinau

syaufl 1: uaneANLAs lalunstdusnis fdsedelaunsaus u,au‘lwusmsnns‘uusmsmaamﬂm
- Tusmamsanusaugiuanla ufing sladausu uazashonnadas sviulasubungsuusnis wiaUsyaEn

. finsadasns naudadnas swmumwmﬂmLLaw"lmlaNﬂﬂLﬂ%Ui“fﬂﬁ%LLﬂNiUUiﬂﬂi nIaUszeow LafiAaarseadede
. WAt uazpefna1NGag Luamummimaﬂswmmmmmu Foi3ensasiiiennunisiosasriae

. Lm%muusmimaﬂﬁwmmmwmmﬂwuﬂumimmmsaa MS0ABAAWIWET T TIIHUSN50Y
. Uszawownelurigeu uastuniisewiiiesdas Weliisuuinimiayssrenlasuusnsiineiiouazsinsa

SEAUT 2: LARIANTIOUTSTAUN 1 uaziBnladlgnia nay Lmﬁt;um‘lmunusmﬂm
. ‘S‘UL‘U%ﬁ‘Jw mmmﬂmmmamummoLm’y[?ﬂmmmﬂmmmmummiamasmm Bl Taitnendes Taiursia vsaUnnnse

. PeggualEULE M3 lASuAaowela waz m‘ﬂaﬂmlaﬂm’] Tunasliugnas (@hdl) Towamansinusnsivaseu
. SrwgANaEzaIn WMusSnsmeanmbale sufiunissiey Iandrlasuamaiionalafind

Re

i“"ﬂ‘U"{I 3: LLﬁﬁI\‘iﬁNiiﬂ‘N"i“‘ﬁl‘U‘ﬂ 2 LLﬂ“"L‘ﬁ‘Uiﬂ'ﬁ‘ﬂLﬂ‘uﬂ'ﬂ&lﬂ'lﬂﬁ?ﬂiui“ﬂﬂ“n?‘lﬂﬂEl\‘l&li‘U‘U’iﬂ"l'i
6L‘V\l,’.lﬁ’]l,LﬂN‘J‘LI‘U’iﬂ'ﬁ IE']EJLQ‘W’] LNE]N’TU‘LI‘Jﬂ']i‘IJi SUAMNETNRIUIN 1A% GL‘ﬂL'Jﬂ’]LLﬂ F]'J’IN‘WEI’IEI’WNWLHH‘I%ﬂ'ﬁI‘ﬁU’iﬂ’ﬁ L‘WE]‘H'JEIN’iUUiﬂ"I’iLLﬂﬂ’EUﬁW
. F]E]Eﬂﬂ?li]&lﬁ 2479815 F]')"IN’iVILﬂ&l']?l'i]\‘iﬂ‘U\ﬁ%‘ﬂﬂ"lﬂ\ﬂ“f‘miﬂqiﬂﬁl ﬁﬂLﬂ%inIgﬂ%LLﬂNi‘U‘Uiﬂqi LLN'J’]&I"SU‘\J’iﬂ'I’i’iluv[,NvLﬂﬂ'lNﬂﬂ ﬁ‘iavLNVI’i’IUN’WﬂE]%
GL?jFI'NN‘WEI'IEI'INLﬂ%WLﬂ‘lﬂ"’l%ﬂTﬂ‘ﬁU’ﬁﬂT‘SLLa EI']L%%FI’]'EIE]’N’] iﬂLLﬂB\I’ﬁ‘U‘U’iﬂ'ﬁ Wﬁﬂﬂ’i ‘ﬁ']‘ﬁ%sl,%i GIU‘VILﬂ%FI']’]NF]'W]WNVI'JVLU
o LHOFAZLIATEINAY E]"Iﬁ'ﬁ‘ﬁﬂ’NNﬂ’JElLﬂﬂE]L‘L]‘WWLﬂ‘HLNEJNi‘U‘U‘Jﬂ?iﬂiﬂﬂi“ﬂ??j%mﬂﬂ]ﬁm%’miﬂﬂ']’]NEI’]ﬂﬂ"I‘U"Iﬂ

5EAUT 4: ULARIANTTOUSTLAUN 3 LLaummsmm‘laLtaw‘l‘nusmwmamumwmaan'rimlmarswawsuusnﬁvlﬂ

- hleanwndnfnuazanasdoinisfiuiaierasgsuuinis niedszmanwuilunsdigsuuinis wiaUszananataazdlallamiid ande liinaany
ArEnRONIND % LLaumLauausnﬁiﬂLﬂuﬂiwIaﬁﬂMMiqmumwmaﬂmium o ensuriase
- Idunzinfidudszlegsiungsuusnng viaussangu onauanasrnadtfunionnusonisfiiuiasegsuuinig vieussanauls

iuﬂ‘l.l‘ﬂ 5: LLﬂﬁOHNiSﬂNu‘S%E‘i’Uﬂ 4 LLauuaamsm""lna Ltaui’ﬂaﬂiClslﬁﬂiﬂ'liﬂl»ﬂuﬂiutﬁlﬁuaﬂ']\‘lLWIﬁ'.Ii\‘lLLauEI\‘IEI‘u‘l‘HﬂUNiUUiﬂ"Ii
. LﬁﬁL%%Nﬂ‘UiuI‘élﬁ%V]ﬁ] Lﬂﬂ%%ﬂ‘U&IiUUiﬂ'ﬁi%iuﬁl <8177 s ﬂ']N’ﬁﬂL‘UﬂEl‘HaLL‘lJaﬂﬂﬁ%iaﬂ%ﬁ]ﬁ%ﬂ’ﬁiﬂﬂiﬂ'ﬁ L‘Wﬂi“r‘i&liUUiﬂ’ﬁ‘lﬂﬂiuIﬂﬁ%ﬂﬂﬂﬂ

a

UQUB‘lM%L‘U%‘Ylﬂiﬂ‘ﬂ'mN‘j‘l_IU'iﬂ'livL'J'J'Nﬁlﬂ ﬁlﬂﬂﬂﬁ]%Nﬂ’]%‘Zﬁ')EIGL%ﬂ'ﬁGIﬂﬂ%i’i]?lﬂ\?ﬁﬁﬂﬁiﬂ’]i

. ﬁ']N’l‘JﬂSL‘ViF’]'J’]NLﬁ%ﬂ?%ﬁ]?ﬂﬂ'ﬁ]LLIF]ﬂIF]’l\?v[.UQ’]ﬂ'Jﬁﬂ']‘J ﬁiﬂﬂ%ﬁ]a%ﬂNﬁUUiﬂﬂiﬁlaﬂﬂﬂi LWBiﬂﬁaﬂﬂﬂﬂ@ﬂUﬂ’ﬂNﬁﬂLﬂ% ‘Jﬂ.lﬁ’] IE]ﬂ']ﬂ 89 LWQLU%UT’IEJ‘H%
E]Eﬂ\‘il,m’i]iﬂﬁiai%i“'&l El’T]LLﬂ&Ii‘U‘Uiﬂ'ﬁ

. %’lLﬂ%E]U‘iﬂ'ﬁﬂ'JElﬂ']'lNL?HQI,'R]E]EHGQENLL‘V] L‘W'E]iﬂ‘bﬂﬁ\lﬂﬂi“’I&lﬁ%E]%ElﬂEl%‘ﬁiﬁllilﬁﬂi"’[ﬁl?f%‘i 4 El'l'ﬂ“mLﬂ&liUUiﬂ’l‘i n3aUsdnd%




- 49 -
o < a
AN TULUUNH
(Teamwork— TW)

ANNRAIN: N15RIdIRNTBANENIBIWT ANNTInwsITIalanuU fuBininlugiusludiuniiezasiin ialviing 1w ngn wenyAmswuy
ussgihranesaniulangofnge

T
@ o

sZAUN 0: LNLARIANISAUSATUNDE19TALIN

STAUT 1: suwmnﬁmmamu wazvimfivasnuluiinlwdnsa

- Freuluduiianl sunaunaneladiSe uas ganuayunIsanauwlalungs

. 'i']&la'm"l%amzmmwm'1uﬂwmﬂaamsmmumﬂ%ﬂam visadonadng Milulszlearisanisvineuadesaiiion
. i‘U‘VIU'WmWWI%I?J\‘iEl%s[,%ﬁ']%uﬂu'l‘ﬁﬂFl%‘ﬁ%ﬁe[,%‘ﬂNLLE‘MYI’N']%GL%G'J%?J?NM%VLQE]EINVLN?I’]EIMﬂ‘Uﬂ‘WiEl\‘]

. LLmﬁmaNfcmLﬂuﬂsimmumwamamm aan3nluiinmAndng uwiigoulalasase

]
o s =1

STAUT 2: WARIANSIAUTIEAUN 1 waziiviAuRGaRsLNauTIneY wazldansaniialunsyieuiuians N
- A39ANNUS uaz L'ZI’IHUNEI%EL%ﬂaNVLEIE]

. BeletHaud ‘lﬂm’lmauuaﬂuwaﬂmumam

. LﬁaNu‘lum'}mmwmmimaaNavou,a nmamwaﬁ[umwm NI LWL EIHS19695A

. LmiwmimmmﬂwsaﬂaﬂuLﬁuﬂaowa%Imawaﬂizuﬂmﬂmmwau,a LANT TN

STAUT 3: LARIANTIAUTITAUN 2 HazSUNIANAALIY LazUssauAINs InTezaanTnTudis .
- Bnlasusrnafineasanndnlufin uaziBalaSeusanngon saadeglsvsAuer uas m’smmmaﬂivfamﬂ%mimmma34nu‘lﬁf?fﬁu
. Uszauuaz auawauwuﬁmwa%miwu Lwaama%umimmmwﬂ%‘lﬂuﬂiwammwmw
. goANAmAY Uszanannanfuraatansineulaiios DugisAutyariedlaviaudne Wielduszsnaunssndwlaniou fofoudianu

3uﬂ‘U‘VI 4: Ltﬂﬂ\‘ia&liiﬂ‘uuiuﬂ‘u‘yl 3 LLﬂuiﬂ‘iﬂl’]Nﬂiﬂ']W"ﬂﬂ ‘l%msauuauu uaumﬂmamwaui'wwu Lwa‘lm'mﬂsuaum'mmwa
. LLﬂﬂ\‘i%’]ELQ iU?J']ﬂ']‘Zi']ElLﬁﬂ?JLW?J%T)NG']%VINLﬁGIﬁ]']LU%‘[ﬂEIVLNﬁIE’J\ﬁE’N?IB
11’1ﬂ']ﬁGE[,QLW?J%i'JN\T']%?JEl']\‘l%i\‘lGLQLLﬂ 2INWIRATNINNBITE ﬁ??ﬂﬂ%LWﬂﬂﬁu‘[ﬂ‘ﬁ%ﬁlaﬂ\‘lﬂﬂi‘[ﬂEli’JN

S“EI‘U‘VI 5: LLﬂﬂ\‘lﬁNiiﬂ‘u“‘i”ﬂ‘Uﬂ 4 LLR“’ENLﬁiNﬂ'J']Nﬁ']NﬂﬂE[,WViNﬂm”LWQNﬂiﬂﬂﬂiﬂ'ﬁ]Ui”ﬂUNﬁﬂ']Li'ﬂ]
. ﬂ\iLﬂiNﬂ'J']Nﬂ?Nﬂﬂi%“ﬂNIﬂﬂﬂiﬁﬂﬁlﬂﬂaﬂﬁli"ﬁiﬂﬂﬂ% LWEIN\‘]‘P%'NGLT‘W]NU‘S H‘Uﬂ'l'mﬂﬂl,iﬁl
« Usza1u388517 maﬂaﬂmauﬁylmaﬂmwmnmu‘l%wu hao ﬂﬂLﬁiNﬂiﬁUﬂ?ﬂGiﬁ]i"ﬁ'ﬂ\?ﬂ% LWQGLT‘]U{]‘UI?I\‘I']%i'JNﬂ%vLﬂaﬁl'NiWUi%




- 50 -
N1SAINUARRATNEY19ANLEND
(Monitoring and Overseeing— MO)

'
o d

AN9IARAIN: LWARINAZAINUALE LazRARINNITALAWIWA9 ) 209gBuNedas AU IR muNIAsgIw ngssieu wiedatirunidruald lagaAesiwiana

o @ o

o =] o 1 v dlldld 1 ! o [=) a 1 o 1 o =] s
WLUHU NHVRNE ‘VﬁE]I?]']S\IF’]’]LL‘VIHY‘M%’WW]NEIQEEJ’NL‘HN'lzﬂﬂLLazNﬂ’izﬂ'ﬂﬁﬂ']WIﬁ]EJB\(I]\?UiZIEI‘H%‘EIEN“r‘i%’)%l(‘l’]% BIANT “r‘iiﬂﬂizLVIﬂ?ﬁﬁlLU%ﬂﬁﬂEUv

szAUN 0: lanansaNssauzAIutiageTnLau

STAUN 1: ASTHUN mum’mmnm Llﬂmﬂiutﬂ‘ﬂu?lﬂ\‘iﬂ']iﬂ']ﬂ‘UElﬂﬁl'lﬂ»lﬂ"l'iﬂ']l,uu\ﬂuﬁl”l\‘i ) waeuau
o RTZAUN Lﬁ%ﬂ’)']Nﬂ']ﬂfU ﬂ'J’]NQ’]L‘U% LLa“’Ui“’IEI‘H%?IENﬂ'ﬁﬂ"IﬂUGlﬂlﬂ']%lﬂ”liﬂ']l,%%\‘i']%ﬁl"l\‘l’] ?IE]GNE]%‘VILHEJ'RIENGL%\T]% L‘Wﬂi uﬂﬁ‘u FFATNNIFTIFN NS e
ﬂiﬂ‘ﬂﬁmﬂﬂ‘u‘ﬂﬂ?“ﬁ%ﬂ‘l'} LLEL»LWﬂT“ﬁLﬂﬂﬂiw‘[ﬂ‘mﬂ%ﬂqim’lL%‘%G’I%?JENH%LEN AWILITH HIDDIANT

sEAUT 2: uaRsaNsSAUESEAUR 1 uaznseiesasulumsmiudaniantssiveusie wamau
o LAAIWEANTINNTE I‘é]E]’iE]i%eL%ﬂ’l’iﬂﬂﬂ‘UIE]&]ﬁl’mﬂﬂ’im’]L%%\ﬂ%‘ﬂmN'e]%‘ﬂl,ﬂﬁlil?laﬂ%\‘i']% Lwaiwmauﬂgummwummmu ngszdeu niedavsAuiininualilviie
Useloailunsafininaasnuios nieaw vaeamAns LLame’]iﬂiuUﬂ’nmU%vLU W3ANAIININ TN sA I RIWA1 ) 20gDwls

‘a'ulﬂ‘U‘YI 3: Ltﬂﬂ\‘lﬂ&l‘a“jﬂuuiwﬂ‘u‘ﬂ 2 Ltawmnummmumsmmumuma ) QIBGNQHBEI"I\‘IGN']LGNE

. ﬂ’lL%%ﬂ’]‘iﬂWﬂ‘UF’]E]ﬁ]’lNﬂTiﬂ’]L%%ﬂW%ﬁ]’]\‘i’] ?JENN?]%?]EJ’NE{N'ILGNEI LS LU‘WE g2 WAzEINIIOIATIEA Las i“"U‘EIBNﬂ ‘ZIE]L‘YIEI*’\]‘N ﬂ?L“ﬁﬁl ﬂ\‘lNﬂﬂﬂﬁl LASAITH
L‘UHEI%LL‘UHGEH\?’] ‘V]Lﬂﬂ?l%v[,ﬂﬂﬁl"l\‘mﬂﬁlﬂ\‘i LW@%']IUHﬂ']iﬂWL%%ﬂ']‘S@'N’] VLE‘]E]EJ'NZ‘IFIG]E]\‘I IANIZEN UBSFDAARDINU NIRIFIW N2 Weu “r‘iiﬂ"ﬂl@ﬁ}ﬂﬂu‘ﬂﬂﬂﬁ%ﬂiﬁ

< USUEDIBNISEL NSSUIBAS ‘Ir‘i’iE]'Jﬁﬂ’l’i[;]’N'] LWB’\]']ﬂWV]’NLﬂE]ﬂ?!E]\‘]NE]% “ﬁ’iEILWElUUﬂ%I“ﬁNE]%ﬂJ']UMi%ﬂﬁﬂUﬂﬂﬂﬁlﬂﬂﬁl’]Nﬂ{]ﬂN’]El“ﬁiﬂi LUElUﬂﬁUul?]ﬁﬁ’lﬂ%ﬂ‘b

SYAUT 4: WARSANTIAULSTAUT 3 WATAINUAAMIN LAz F3I9FUAINGNHBIYBINISANTUIIUGN 9 ﬂawauama‘lnaﬁm

- d1999 A Beas uAzATIIRBUNTTAL R THAS ) ‘zlmNauaﬂ’mslﬂaﬂml,a“"lmman FNNGIATIEH Useaan 398 uaz AqUNANIIALERNIT N1IMBUAKDY Uas
n13luEn1a6n9 ) 9 figneing wmanzan uazdanAdaeiuNIATgIH nedeu niedaviAuAiinwall

. AABAIUAN ATITAT] WAZATIVFSUAIINGNEBIYDINTITANRWINUA ) Tuﬂnwmauamoa Bemasgiuiifedadunuliifulua sanasgiw ngasdeu via
athAuf tnwelt

. oanAuiiow (Inedaudsinas Lnﬂavvli'zmmnNauvluﬂgumm34mma‘m‘nmﬁ%m"bmani"mmia IHANgraIe) LAz aomﬂ*ﬂﬂi‘uﬂi\‘imsmmmmmﬂ’]1%%
USinmnsenmnnldgnaasmaninsgiu ngazdeu wiagatiRUAfnuald

szAUdl 5: uARIANSIAULSEALT 4 wazdnnsiunisafiueusing 9 filsid Tagneas maawﬂngwmaamammmﬂmﬂﬂmem

. Audiinnisagrenselumsean maimmmﬂmﬁmamommmmuamaumawmamumsﬂmmsmﬂummumsmmmmma°] filaist Taignaias wiaviAangnane
2819978159

. fmue nieUsunnsgIn SRy niengazideusneg MiAeadadduande vinie niegedn (Heannwndanudenly) iedaasalvyaainaiinnisimm
ANEEN TGl




- 51 -
nsunladyninuuiisandw

(Professional Problem Solving — PPS)

ANIINRAAIIN: F]"J']Nﬁ’m']’ﬁﬂi%'uﬂ'i']”ﬁﬁmﬁﬂﬁﬁaLﬂﬂLﬁ%ﬁEU‘ﬁ'] W’iﬂN‘Yl\‘iﬂ\iNEl‘ilﬂﬂ']iﬂUﬁEUﬁ']%%’] 2e19H ‘Zlyaﬂﬁ AAANN1S LAZEINITDWHIAN

d

\enzngy ‘WiaLL%’Jﬂﬂi%ﬂ’lEﬂ?ﬁﬁWN’lﬂ’iwqﬂIﬂ?ﬂ%ﬂ’]‘iLLﬂqu‘Zlﬂ’mwﬁ’leﬂE]EI'mNﬂiuﬂVIﬁﬂ’]W

sZAUN 0: LNLARIANISAUSATUNDE19TALIN

D

STAUN 1: ﬁﬂﬁﬂ&lﬁ']ﬂ'ﬂﬂ»littauttu?ﬂﬂslﬁ&l 9 ‘lummm’dw Lwa‘lw"lumsqmsvwLLavLLn”lwﬂmmsuﬂuaumnmm

=}

. ﬂizmaﬁaiuiuﬂwsﬂﬂwﬂﬁwﬂawuswﬁaLwﬂTuiaﬂiﬁN°1 Tummmﬁwmamumaiummawmmm LWE]%’]N']GL‘ZﬂﬁLﬂﬂﬂiiﬁlﬁ‘lﬂ%ﬂﬁﬁLLﬂgy[,?lﬂ’ﬂJﬁ’]
. lez’i’mw%‘lua'ma'mmlaamui%mmwaLm”l?l LuaLaamuﬁmmmaaﬂaﬁﬂ’[ﬂﬂlmam

iwﬂ‘Uﬂ 2: LLﬂﬂ\?ﬁ&liiﬂ‘uuﬁuﬂU‘ﬂ 1 u,au'aLﬂ‘;']ummwmmau‘laamwwauau,aomm.la‘lums«'\mmsﬂmmmnmwu
. AT ‘ﬁ?laNﬂ LLﬂJﬁWLﬁMNﬂ[ﬂ’]NLL%Uﬂﬂ Ll,ﬂuﬁﬂﬂﬂ']isi,%']‘d’]‘ﬂiw L‘WE]mﬂﬂ%ﬁlf\]EﬂL%%ﬂ’“ISLLﬂqu?Iﬂ’EU%'WVILﬂl?]?l%ﬂ&ﬂﬂﬂxlﬂi ﬂ‘ﬂﬁﬂﬂWﬂ\‘lﬂﬂ
. ‘WﬂﬂLL‘Wﬂ\i‘ﬁ‘iﬁ]ﬂiu‘qﬂEILL%’WI'NGL%ﬂ'TiLLﬂﬂ’ﬂJNﬁ”I Iﬂﬁla’maﬂ‘{ﬂﬂ‘ﬂaﬂﬂ Wann13 LLﬂmLL‘I/HﬂI?ISL%ﬂ"IEI'J‘ZI’]‘ZIW ﬁiaﬂiuﬂuﬂﬁ‘éfﬁ%ﬂﬁﬁﬂ’]ﬂ"l%

STAUT 3: WARIANTIAULITTAUR 2 LLav"’JLﬂ‘ﬂvﬁﬂ'cumﬁci'mu'l LaELRUAenINag1 T ussu Lﬁ'aﬂaaﬁ'uﬂ%aﬁﬁmﬁlmﬂmm

- Ainsevidaya Joynn maamumicﬂﬂamﬁaumu (reareUszaunisnl uas m'mmmmmnmﬂumiuﬂwmﬁw) FINTIINUET UAZ
Aanseinansznuiiaziintuediadussuy ietasiuwaznanaedanifienaingm

o TN0UHK UAENAABILEIENNS BIARIINT NEaAlwlaBlnaY Tusneansn lunstoai wanassnsounladanlwAngwluniieswnseasrns

‘Suﬂ‘U‘YI 4: Ltﬂﬂ\‘iaﬂ’i‘iﬂuuﬁuﬂu‘" 3 u,auuauNmuu,u'aﬂmsluwaamwmmstwawamam ‘ﬂa\‘iﬂ‘u?ﬁﬂLtﬂﬂﬂﬂmﬂﬂﬂﬂiuiuﬂuauLLau‘SuﬂvEl'I'J

. ')Lﬂi’]u‘ﬁ RS Nﬂﬂsl&lﬁ’l%ﬂ’]ﬂ[?]i‘ﬂﬂqﬁl“] LA (Imamﬂaﬂiuﬂumsm ﬂ'J']NL‘ZiE]'J‘Zi’]EU‘YWI\‘iﬂ’J'NLLﬁ ﬂﬂ 5?Nﬂﬂﬂ?7Nﬂ1NWiﬂWLﬂ‘lﬂ' (Charlsma)) L‘WE]
LLﬂwL‘ZI‘ITEU‘ﬁ’]ﬁGNP]'J’]N"HU’ZiE]%i%i«EI 2HbLAZ Lﬁliﬂﬂﬂﬁﬁﬂaﬂﬂ%%ﬁﬂ'ﬂaﬂLﬂ‘El\‘i‘ljfU‘ﬁ’ﬂ%i M EI’I’JVLW

. AAWANNTAU 3L5Ntﬂiﬂﬂ’]3 maﬂiumumima’mmm Maﬂmuumm’lms%mwmamwﬂmmmﬁw LWE]LLFﬂ?IﬁEU‘H'W]ﬂ’]ﬂ'J’H] Lﬂﬂ?l%i%
BUIRAR

szoi'uﬁ 5: WARINNTIAULIZAUR 4 wazUsullisuniaateanaderraluseadn awineins weudlauaznindeedayniadie
gl

- USutaem (Reshape) asnstriinisysmnislwdednndn wialifanudenaluaearinadiouriads walianansaudls Jesiuuas
mmami‘fmmwamaﬂamummaumqNﬁuﬁaumﬂmamnﬂmamamﬁm

. Lﬂuwmwvl,mumiﬂammﬁLﬂumL‘zfm‘zﬂmiumam%wmnmmﬁaorm uazvanAeslyvinfinansenuideuwlouts waznagnsaosesAnslagne
fivszBndnngege mammmuﬂ%ﬁmmﬂman‘sm‘u wisingalvifulona uazifausslonviagessduunosdnsluszezen




- 52 -
nmsuidgninasaiiunisidesn

(Problem Solving and Proactiveness— PSP)
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(Information Seeking and Management— ISM)
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(Resource Management— RM)
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